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EINLEITUNG

1. Prasentation der Bank

Quintet Private Bank (Europe) S.A. (nachfolgend die ,Bank") ist ein Kreditinstitut nach luxemburgischem Recht und
ist im luxemburgischen Handelsregister unter der Nummer B 6395 eingetragen.

Der Firmensitz der Bank befindet sich in 43, Boulevard Royal in L-2449 Luxemburg (Tel.: +352 47 97 1). Die Bank
ist an Geschaftstagen von 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr geoffnet.

Der Kunde wird dartber informiert, dass ,Quintet Luxembourg Private Bank S.A.” ein Handelsname der Bank ist. Die
Internetseite der Bank ist unter www.quintet.com erreichbar.

Fur weitere Informationen kann die Bank unter der folgenden E-Mail-Adresse kontaktiert werden: info@quintet.com.

Die Bank ist von der ,Commission de Surveillance du Secteur Financier* (Kommission zur Uberwachung des
Finanzsektors) (nachfolgend

,C.S.S.F*) zugelassen, deren Anschrift lautet: 283, route d’Arlon in L-1150 Luxemburg (Internetseite: www.cssf.lu).

2. Gegenstand der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden die ,AGB") einschliel3lich ihrer Anhénge regeln die
Geschaftsbeziehung zwischen der Bank und ihren Kunden (nhachfolgend als Einzelperson der ,Kunde* und
zusammengenommen die ,Kunden®) und legen ihre jeweiligen Rechte und Pflichten fest.

AuRBerdem konnen fur bestimmte Bereiche der Geschéaftsbeziehung speziellere Vorschriften gelten (Vollmacht,
Gemeinschaftskonto, mit einem Niel3brauch belastetes Konto, Miete von SchlieR3fachern, usw.).

Jede Abweichung von diesen AGB und den Sonderbedingungen kann nur mit ausdrtcklicher und schriftlicher
Zustimmung der Bank erfolgen.

Alle Klauseln dieser AGB wurden ausgearbeitet, um die Bestimmungen, die die Beziehungen zwischen der Bank
und ihren Kunden regeln, leicht verstandlich darzustellen. Es versteht sich, dass jede unter einem Punkt enthaltene
Bestimmung gegebenenfalls auch auf eine andere von der Bank vorgeschlagene Dienstleistung Anwendung finden
kann, falls dies sich als sachdienlich erweisen sollte.

Die AGB werden dem Kunden bei Beginn der Geschéftsbeziehung tibergeben. AuRerdem sind sie kostenlos an den
Schaltern der Bank erhdltlich oder werden dem Kunden auf Anfrage zugeschickt.

Dariiber hinaus gelten fur die Geschaftsbeziehung die luxemburgischen Gesetze und Rechtsvorschriften, die am
Finanzplatz Luxemburg oder im Ausland geltenden Bankusancen sowie mdglicherweise anzuwendende
Berufsvorschriften.

Gegebenenfalls sind auf die Beziehung zwischen der Bank und dem Kunden auch auslandische Gesetze,
Rechtsvorschriften oder Usancen anzuwenden, dies insbesondere wegen des Wohnsitzes des Kunden, seiner
Staatsangehdorigkeit, seiner steuerlichen Situation, der Ausfiihrung seiner Geschéfte, der Besonderheit der von ihm
gehaltenen Vermdgensgegenstande oder ihres Verwahrungsortes.

Die Bank hat die Grundséatze der Berufsordnung der ,Association des Banques et Banquiers Luxembourgois*
(ABBL), (Verband der luxemburgischen Banken und Bankiers), Ubernommen, besonders diejenigen, die die
Geschaftsbeziehung zwischen der Bank und ihren Kunden regeln. Diese Berufsordnung ist auf der Internetseite der
ABBL unter der Webadresse www.abbl.lu verfligbar.
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TEIL 1 - ALLGEMEINES

3. Vertrauensverhaltnis

Die Geschaftsbeziehung zwischen der Bank und dem Kunden beginnt, nachdem die Bank den Antrag des Kunden
auf Eréffnung eines Kontos angenommen hat. Diese Geschaftsbheziehung, in der die Einschatzung der Person des
Kunden fir die Bank von entscheidender Bedeutung ist, beruht auf einem besonderen Vertrauensverhaltnis.

Die Bank ist in keinem Fall verpflichtet, eine solche Geschaftsbeziehung einzugehen und braucht auch keine Griinde
anzugeben, falls sie sich weigert, dies zu tun.

4. Unterschriften von Bevollmachtigten der Bank

Jegliche Verpflichtung der Bank ist mit der Unterschrift einer Person versehen, die zur Vertretung der Bank berechtigt
ist. Sollte die Unterschrift fehlen, kann die Bank hierfir nicht haftbar gemacht werden, und es obliegt dem Kunden,
die Verpflichtung der Bank zu beweisen.

Eine Liste mit den Unterschriftsmustern der Personen, die berechtigt sind, die Bank zu vertreten, kann an den
Schaltern der Bank eingesehen werden.

In Ausnahmeféllen gestattet die Bank bestimmten Kunden, diese Liste auf einer gesicherten Internetseite
einzusehen. Diese Erlaubnis kann die Bank nach freiem Ermessen erteilen; sie erfordert den vorhergehenden
Abschluss eines Vertrages.

5. Vorschriften fur den Kampf gegen Geldwasche, Finanzierung von
Terrorismus und Marktmissbrauch

5.1 Identifizierung des Kunden

Die Bank hat gemal den gesetzlichen Bestimmungen fiir den Kampf gegen Geldwasche fir die Zwecke der
Geldwasche- und Terrorismusbekampfung und der Verhitung von Finanzkriminalitat bestimmte Erkundigungen in
Bezug auf den Kunden (und in manchen Féllen die mit ihm verbundenen Personen) anzustellen und Nachweise und
Informationen einzuholen, einschliel3lich von Identitaétsnachweisen und Adressen sowie der Herkunft der Mittel.

5.1.1 Kunden - naturliche Personen / juristische Personen

Der Kunde bestatigt, dass die Bank erst dann ein Konto auf seinen Namen eréffnen wird und erst dann verpflichtet
ist, eine Dienstleistung fir ihn zu erbringen, wenn die Bank ihre Prifung und Verfahren in Bezug auf die
Geldwaschebekampfung zu ihrer Zufriedenheit abgeschlossen hat. Damit diese Prifungen durchgefiihrt werden
konnen, bestétigt der Kunde, dass er Folgendes beibringen muss: Identitdtsnachweise und Adressen, Herkunft
seines Vermdgens und Einkommen. Die Bank kann Erkundigungen bei einer Auskunftei anstellen, um die Identitat
und/ oder Adresse des Kunden zu uberprifen. Der Kunde willigt ein, dass seine personlichen Angaben an eine
solche Auskunftei weitergeleitet werden.

Der Kunde kann dartiber hinaus aufgefordert werden, Identitatsnachweise und Adressen jeglicher anderer Personen
beizubringen, die ein Interesse an dem Konto haben oder mit dem Konto verbunden sind. Die Bank muss alle
Identifikations- und Uberprufungsinformationen und dazugehérigen Dokumente in Bezug auf einen Dritten, dem der
Kunde die Erteilung von Anweisungen genehmigt, einholen.

Die Bank bengétigt unter Umstanden zusétzliche Informationen und wird dem Kunden mitteilen, welche sie benétigt.
Daruber hinaus kann die Bank zu jedem Zeitpunkt wahrend der Laufzeit der Vereinbarung weitere Prufungen
vornehmen. Soweit sie zusatzliche Informationen bendtigt, verpflichtet sich der Kunde, Informationen, die
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angemessenerweise verlangt werden, beizubringen. Soweit der Kunde die Informationen nicht beibringt, kann die
Bank die Erbringung einer oder aller gemal der Vereinbarung erbrachten Dienstleistungen einstellen.

Die Bank ist stets berechtigt, die Echtheit der Unterschriften, mit denen die ihr vorgelegten Dokumente versehen
sind, bestatigen zu lassen.

5.1.2 Verein oder Vereinigung ohne eigene Rechtspersdnlichkeit

Soweit eine Vereinigung von Personen keine eigene Rechtspersonlichkeit ist, fuhrt die Bank die Identifizierung aller
oder eines Teils ihrer Mitglieder so durch, wie sie es fiir angemessen halt. Die Bank verpflichtet sich, das in deren
Namen ertffnete Konto gemaR der Satzung, die ihr Ubergeben wurde, zu fihren.

Die Mitglieder der Vereinigung haften gesamtschuldnerisch fur alle Verpflichtungen, die sie eingegangen sind. Die
Mitglieder haften fur alle Folgen, die sich aus der Unkenntnis ihrer Verpflichtungen gegenuber der Vereinigung, aus
internen Zwistigkeiten oder aus Ungenauigkeiten der Satzung ergeben kdnnten. Sofern eines der Mitglieder der Bank
eine Anweisung Ubermittelt, fuhrt die Bank die notwendigen Schritte durch, um der Anweisung nachzukommen.

Sofern eine solche Anweisung nicht mit der Satzung vereinbar ist, kann die Bank nicht haftbar gemacht werden. In
diesem Fall obliegt es den anderen Mitgliedern, alle notwendigen Schritte zu unternehmen, um ihre Rechte oder die
Rechte der Vereinigung geltend zu machen.

5.1.3 Tatsachlicher wirtschaftlich Begunstigter

Ist der Kunde eine natirliche Person, hat er der Bank gegenuber anzugeben, ob er selbst der tatsédchliche
wirtschaftlich Beglinstigte der Vermogensgegenstande ist, die er der Bank anvertraut. Sollte das nicht der Fall sein,
hat er der Bank den Namen und die Adresse des / der tatsachlichen wirtschaftlich Beglinstigten mitzuteilen, fur
dessen / deren Rechnung er handelt.

Juristische Personen missen der Bank alle notwendigen Informationen und Dokumente zur Identifizierung ihres /
ihrer wirtschaftlich Beglnstigten Ubermitteln, es sei denn, sie wurden von dieser Verpflichtung befreit.

In allen Fallen muss zu Zwecken der Identifizierung ein von dem / den wirtschaftlich Beglinstigten stammendes
Schriftstiick der Bank vorgelegt werden.

5.1.4 Aktualisierung der Angaben

Der Kunde ist verpflichtet, der Bank jegliche Anderungen seiner personlichen oder beruflichen Verhaltnisse und
insbesondere eine Adressanderung mitzuteilen. Diese Mitteilung muss schriftlich und auf eigene Initiative des Kunden
erfolgen. Bei einer juristischen Person miissen Anderungen des Téatigkeitsfeldes, der finanziellen Verhéltnisse, des
Betriebs, des Aktionariats oder der wirtschaftlich Berechtigten der Bank ebenfalls mitgeteilt werden. Soweit erforderlich,
sind auch die entsprechenden Nachweise vorzulegen.

Die gleiche Verpflichtung gilt fiir alle Anderungen, die die Verhaltnisse und die Rechte und Pflichten der Personen
betreffen, die direkt oder indirekt von der Geschéftsbeziehung betroffen sind.

Diese Anderungen werden erst dann beriicksichtigt, wenn sie offiziell eingegangen sind, selbst wenn sie vorher
Gegenstand einer amtlichen oder nicht- amtlichen Veroffentlichung waren.

Die Bank behalt sich das Recht vor, vom Kunden jederzeit jegliche Informationen zu verlangen, die zur Vervollstandigung
oder Aktualisierung seiner Daten erforderlich sind. Der Kunde st verpflichtet, der Aufforderung der Bank zeitnah Folge zu
leisten.

Soweit der Kunde die Bank tiber die Anderung seiner Daten nicht, verspétet oder unrichtig informiert, haftet er fiir alle Folgen.

Die Bank behélt sich in allen Fallen das Recht vor, auf der Grundlage der letzten ihr vom Kunden bereitgestellten
Informationen zu handeln oder nicht zu handeln. Diese Informationen werden genutzt, um alle notwendigen Schliisse zu
ziehen.
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5.1.5 Unzureichende Unterlagen

Ein Konto muss zuvor vollstindig dokumentiert sein, bevor es erdffnet werden kann. Die Bank kann sich daher
weigern, ein Konto fur den Geschaftsverkehr freizugeben oder sie kann den Betrieb eines Kontos einstellen, solange
ihr nicht alle erforderlichen Unterlagen und Informationen vorgelegt wurden.

Sofern die Bank nicht imstande ist, die Gultigkeit oder Echtheit der ihr vorgelegten Unterlagen zu tberprifen, behalt
sie sich das Recht vor, jegliche geeignete MaRnahmen fur eine erfolgreiche Uberpriifung zu treffen. Insbesondere
kann sie vom Kunden zusatzliche sachdienliche Informationen anfordern.

Ebenso kann sie die Ubersetzung auslandischer Dokumente verlangen, die gegebenenfalls von einem beeideten
Ubersetzer auf Kosten des Kunden anzufertigen ist.

Die Bank kann nie fir die Echtheit, den Inhalt, die Gultigkeit oder eine mdgliche fehlerhafte Auslegung der ihr
vorgelegten Dokumente haftbar gemacht werden.

5.2 Geschéafte des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, auf seinem Konto oder in seinem SchlieRfach keinerlei Werte zu deponieren oder zu
empfangen, die direkt oder indirekt aus einer Gesetzesubertretung herriihren oder fir die Begehung einer solchen
bestimmt sind. Unter einer Gesetzeslbertretung sind insbesondere die Veruntreuung von Gesellschaftsvermdgen,
private und 6ffentliche Korruption, Falschung und Steuerbetrug zu verstehen.

Zudem verpflichtet sich der Kunde, keine Transaktionen durchzufthren, die als Terrorismusfinanzierung eingestuft
werden kdnnten.

5.3 Vorschriften in Bezug auf Marktmissbrauch

Im Rahmen der Verordnung (EU) Nr.596/2014 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 15. April 2010 Uber
Marktmissbrauch, das am

3. Juli 2016 in Kraft getreten ist, sowie des Gesetzes vom 23. Dezember 2016 zur Umsetzung der Richtlinie
2014/57/EU vom 16. April 2014 Uber strafrechtliche Sanktionen bei Marktmanipulation verpflichtet sich der Kunde,
keine Insiderinformation zu nutzen, um direkt oder indirekt Wertpapiere, auf die sich diese Information bezieht, fur
eigene Rechnung oder fiir Rechnung eines Dritten zu erwerben oder zu verauf3ern oder einen solchen Erwerb oder
eine solche VeraulRerung zu versuchen. Ebenfalls ist es eine Gesetzesibertretung, einer anderen Person aufgrund
von Insiderinformationen den Erwerb oder die VerauRerung von Finanzinstrumenten, auf die sich diese Verordnung
bezieht, zu empfehlen.

5.4 Zusatzliche Mitteilungen

Die Bank ist berechtigt, den Kunden aufzufordern, ihr alle sachdienlichen Informationen Uber die Geschafte, deren
Ausfiihrung er verlangt, zu liefern. Falls der Kunde diesen Aufforderungen nicht nachkommt, hat die Bank das Recht,
die Ausfiihrung dieser Geschéfte zu unterbrechen oder zu verweigern. Sie kann sich auf3erdem weigern, bestimmte
Geschafte auszufihren, deren Ausfiihrung gesetzeswidrig wéare oder deren Kontext nicht mit den Grundsatzen der
Bank Ubereinstimmt.

Die Bank haftet in keiner Weise fiir Anzeigen bei den zustandigen Behdrden, die sie aufgrund von gesetzlichen
Bestimmungen oder Vorschriften erstatten muss.
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6. Bankgeheimnis und Schutz personenbezogener Daten
6.1 Bankgeheimnis

Die beruflichen Geheimhaltungspflichten verlangen von der Bank, alle ihr vom Kunden vorgelegten Informationen
geheim zu halten, einschlieZlich der persdnlichen Identifikationsdaten (z. B. Name, Unternehmensname, Anschrift,
Firmensitz, Geburtsort, Rechtsform, Steuerdomizil, Personalausweis etc.), der personenbezogenen Daten, die mit
dem Kunden in Verbindung stehen (z. B. Bevollmachtigte, gesetzliche Vertreter, Geschaftsfuhrer, wirtschaftlich
Beglinstigte, Geschaftskontakte etc.), der Bankdaten oder -unterlagen (z. B. Kontonummer, Inanspruchnahme von
Bankdienstleistungen, Kredite etc.), der Finanz- und Vermédgensdaten (z. B. Zahlungsvorgange,
Finanztransaktionen, Einkommen, Vermoégen, Vermogenswerte, Ausgaben, Steuerstatus etc.) (,Vertrauliche
Informationen®).

Die Bank darf diese vertraulichen Informationen einem Dritten nur insoweit mitteilen, wie dies gesetzlich oder gemaf
einer Vereinbarung mit dem Kunden zuléssig oder erforderlich ist.

Diese Verpflichtung zur Wahrung des Berufsgeheimnisses gilt auch gegentber Personen, die sich als
Verfugungsberechtigte des Kunden vorstellen, solange diese ihre Berechtigung zum Erhalt von Informationen nicht
durch beweiskraftige Unterlagen belegt haben, wobei die Art der vorzulegenden Unterlagen von der Bank bestimmt
wird.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass die Bank und ihre Tochterunternehmen (einschlielich ihrer
Zweigstellen) ggf. auch im Rahmen von Outsourcing-Vereinbarungen auf die Dienste Dritter zurtickgreifen kann
(,Drittdienstleister), um die Effizienz und Qualitat ihrer Produkte und/oder Dienstleistungen, die vom Kunden in
Anspruch genommen werden, zu verbessern und ihren Kunden den besten Service zu gewahrleisten. Der Kunde
nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass sich die Dienstleistungen der Drittdienstleister und die unterstitzenden
Dienstleistungen Tochterunternehmen der Bank, die cloudbasierte oder digitale Losungen beinhalten kénnen, auf
folgende Aktivitaten beziehen kdnnen:

e unterstitzenden Dienstleistungen im Zusammenhang mit Back-Office-Aufgaben und -Aktivitaten;

¢ Aufgaben, die im Zusammenhang mit dem Management der IT-Kernplattform und damit verbundenen Betriebs-,
Wartungs- und UnterstitzungsmafRnahmen stehen;

¢ Messaging- und Bezahlplattformen;

¢ bestimmte Aufgaben im Zusammenhang mit internen Kontrollen;

« Verfahren zur Aufzeichnung und Uberwachung von Anweisungen und Auftrdgen im Zusammenhang mit Bank-
und Finanzgeschaften (auch per Telefon);

¢ Bestimmte Aufgaben im Zusammenhang mit der Verwahrung oder Verwaltung von Finanzinstrumenten;

¢ Bestimmte administrative Aufgaben im Zusammenhang mit Krediten;

e Aufgaben im Zusammenhang mit der Filterung von Auftrdgen und Transaktionen, bei denen Finanzinstrumente
sowie finanzielle Transaktionen und Geldtransfers involviert sind, um sicherzustellen, dass solche Transaktionen
und Zahlungen den internationalen Vorschriften und geltenden Gesetzen entsprechen;

e zentrale Finanzverwaltung: Datenkonsolidierung und Warnmeldungen

¢ Aufgaben im Zusammenhang mit der Archivierung und dem Ausdruck von Dokumenten;

e Administrative Abwicklung von Bankgeschaften im Zusammenhang mit Wertpapieren und Finanzinstrumenten
jeglicher Art;

e Administrative Aufgaben im Zusammenhang mit Aufbewahrung von ,Know your Customer“-Dokumentationen
(KYC), der Identifizierung und Sammlung von Informationen tber den Kunden und der Verwaltung seiner Daten;

e Unterstltzung im Zusammenhang mit PSD-II-Dienstleistungen;

¢ Abwicklung von Zahlungs- und Kreditgeschaften sowie dem Abrechnungsverkehr (Clearing);

« Aufgaben im Zusammenhang mit der aufsichtsrechtlichen Berichterstattung;

¢ Aufgaben im Zusammenhang mit stellvertretenden Abstimmungsdienstleistungen;
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Werden vertrauliche Informationen eines Kunden an einen solchen Drittdienstleister oder ein Tochterunternehmen
der Bank Ubermittelt, stellt die Bank sicher, dass ein solcher Drittdienstleister oder ein solches Tochterunternehmen
vertraglich verpflichtet ist, die geltenden Datenschutz- und/oder Vertraulichkeitsanforderungen einzuhalten oder per
Gesetz einer beruflichen Geheimhaltungspflicht unterliegt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass die
Bank zur Erbringung der oben beschriebenen Dienstleistungen die vertraulichen Informationen des Kunden an einen
solchen Drittdienstleister und die Tochtergesellschaften der Bank weitergeben kann.

Wenn Aktivitaten an Drittdienstleister ausgelagert werden, die keiner Regulierung in Luxemburg unterliegen, nimmt
der Kunde hiermit zur Kenntnis und akzeptiert ausdricklich, (i) den Einsatz solcher Drittdienstleister im
Zusammenhang mit ausgelagerten Aktivitaten, wie auf der Website der Bank unter www.quintet.lu (die ,Outsourcing-
Tabelle) beschrieben, die Einzelheiten tber die Art der ausgelagerten Aktivitaten, die Art der vertraulichen
Informationen, die an solche Drittdienstleister weitergegeben werden, und das Land, in dem dieser ansassig ist
(einschliel3lich dem Land, in dem die entsprechenden Unterauftragnehmer ansassig sind) und (ii) die Weitergabe
und Offenlegung der damit verbundenen vertraulichen Informationen in Ubereinstimmung mit den
aufsichtsrechtlichen Anforderungen, denen die Bank unterliegt. Wenn Anderungen an der Outsourcing-Tabelle die
Zustimmung des Kunden erfordern, wird dieser rechtzeitig Uber diese Anderungen durch geeignete
Kommunikationsmittel in Kenntnis gesetzt. Geht innerhalb eines Monats nach Versand der Informationen kein
schriftlicher Widerspruch ein, gilt die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen an der Outsourcing-Tabelle als
erteilt. Der Kunde verpflichtet sich ausdricklich, die Outsourcing-Tabelle auf der Website der Bank regelméafiig zu
prufen und entscheidet sich ausdrucklich daftr, Zugriff auf die Outsourcing-Tabelle Giber die genannte Website zu
erhalten. Der Kunde kann jedoch von der Bank verlangen, die besagten Informationen kostenfrei in anderer Form,
auch in Papierform, zu erhalten.

Der Kunde bestatigt ausdriucklich, dass er alle Personen, deren vertrauliche Informationen von der Bank wahrend
seiner Geschéftsbeziehung mit der Bank verarbeitet werden kdnnen (wie z. B. wirtschaftliche Beglinstigte,
Anteilseigner, Direktoren, Verwalter, Mitarbeiter, Kontaktpersonen, Vermittler, Dienstleiter, Stellvertreter und/oder
andere Bevollméachtigte) ordnungsgemal’ Uber den Inhalt dieses Artikels informiert hat. Des Weiteren hat der Kunde
diese Personen dariiber informiert, dass sie die Bank dazu erméachtigt und angewiesen haben, die vertrauliche
Informationen im Zusammenhang mit ausgelagerten Aktivitaten, die in der Outsourcing-Tabelle beschrieben werden,
und im Zusammenhang mit Unterstltzungsdienstleistungen, die von Tochterunternehmen der Bank ggf. erbracht
werden, weiterzugeben. Der Kunde bestatigt ferner, dass er die Zustimmung dieser Personen zur Weitergabe ihrer
vertrauliche Informationen, falls notwendig, eingeholt hat.

Die Bank hat angemessene technische und organisatorische MaRnahmen ergriffen, um den vertraulichen Umgang
mit den Ubermittelten vertraulichen Informationen zu gewéhrleisten und die vertraulichen Informationen gegen eine
unbefugte Verarbeitung zu schiitzen. Hierbei ist zu bertcksichtigen, dass das Schutzniveau fir personenbezogene
Daten und vertrauliche Informationen allgemein in Drittlandern maoglicherweise nicht das gleiche ist wie in
Luxemburg. Die Drittdienstleister und die Tochtergesellschaften der Bank unterstehen entweder einer gesetzlichen
beruflichen Geheimhaltungspflicht oder sind vertraglich zur Einhaltung strenger Vertraulichkeitsregeln verpflichtet.
Vertrauliche Informationen, die in Ubereinstimmung mit den oben beschriebenen Zwecken weitergegeben werden,
sind nur einer begrenzten Anzahl von Personen innerhalb der betreffenden Drittdienstleister und der
Tochtergesellschaften der Bank zuganglich und ausschlief3lich, wenn eine Einsichtnahme zwingend erforderlich ist.

Indem der Kunde die Bank erméchtigt, im Rahmen der ausgelagerten Tatigkeiten, wie in der Outsourcing-Tabelle
beschrieben, die Drittdienstleister oder die Tochtergesellschaften der Bank bei unterstitzenden Dienstleistungen
einzusetzen, nimmt der Kunde hiermit zur Kenntnis und akzeptiert, dass (i) die Drittdienstleister oder die
Tochtergesellschaften der Bank mdglicherweise nicht immer der beruflichen Geheimhaltungspflicht Luxemburgs
unterliegen, (i) das Niveau der beruflichen Geheimhaltungspflicht, dem die Drittdienstleister und die
Tochtergesellschaften der Bank unterliegen, weniger streng sein kann als die in Luxemburg geltende berufliche
Geheimhaltungspflicht und (iii) die Drittdienstleiter und die Tochtergesellschaften der Bank unter bestimmten
Umstanden gesetzlich verpflichtet sein kénnen, vertrauliche Informationen an Dritte oder an Behorden
weiterzugeben.
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Die vertraulichen Informationen werden an Drittdienstleister bzw. die Tochtergesellschaften der Bank (je nach Fall)
Ubermittelt und/oder zur Verfigung gestellt, solange der Kunde eine Geschaftsbeziehung zur Bank unterhalt. Jeder
Widerruf der Zustimmung des Kunden zur Weitergabe vertraulicher Informationen an Drittdienstleister oder die
Tochtergesellschaften der Bank muss per Einschreiben mit Rickschein an die Bank gesandt werden und hat
automatisch die Beendigung der Bankbeziehung zur Folge, und zwar ab dem Datum, an dem die Bank ein solches
Schreiben erhalten hat. Die Beendigung der Geschéaftsbeziehung berihrt nicht das Recht der Bank,
Bestatigungsinformationen, die an die betreffenden Drittdienstleister und die Tochtergesellschaften der Bank fir die
oben beschriebenen Zwecke Ubermittelt wurden, fir den in den Verfahrensvorschriften der Bank und/oder in den
geltenden Gesetzen festgelegten Zeitraum aufzubewahren, damit die Bank ihren gesetzlichen und/oder
aufsichtsrechtlichen Pflichten in Hinblick auf die Abwicklung von Beschwerden und/oder Streitigkeiten, die
Verteidigung oder Ausiibung ihrer Rechte und/oder der Beantwortung von Anfragen von Behdrden nachkommen
kann.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass in einigen Landern (darunter Luxemburg) die Gesetze, Vorschriften und
Praktiken, die fur die in diesen Landern getétigten Anlagen gelten, die Bank dazu verpflichten kdnnen, Informationen
diese Anlagen betreffend, einschlieBlich der Identitat des Kunden und/oder der Identitét jeder Person, die ein
wirtschaftliches Interesse an der betreffenden Anlage hat, an die betreffende Bodrse, die Clearingstelle, den
Borsenmakler (Broker), den Emittenten, die Aufsichtsbehérde oder jede andere zustandige Behdrde weiterzugeben.

Dariiber hinaus kann die Bank aufgrund lokaler Vorschriften verpflichtet sein, zusatzlich zur Offenlegung vertraulicher
Informationen, ein separates Konto bei einer Depotbank oder einem Broker zu eréffnen.

Aus diesem Grund akzeptiert der Kunde, dass die Bank vertrauliche Informationen an Dritte, wie z. B. eine Sub-
Depotbank, einen Broker, die Beauftragten der Bank, eine Clearingstelle, ein Zahlungssystem, einen Marktbetreiber,
eine Borse, eine Aufsichtsbehdrde, einen Wertpapieremittenten, regulierte Markte oder andere Markte fir
Finanzinstrumente, fiir die oben beschriebenen Zwecke weitergeben und/oder offenlegen kann. In jedem Fall halt
sich die Bank an die in diesem Artikel festgelegten Pflichten und wird daher nur vertrauliche Informationen
weitergeben, wenn sich der Empfanger zuvor verpflichtet hat, die Informationen vertraulich zu behandeln oder wenn
er nach den geltenden Gesetzen einer beruflichen Geheimhaltungspflicht unterliegt.

6.2 Schutz personenbezogener Daten

Die Bank sammelt und verarbeitet personenbezogene Daten[1] von Kunden, die nattrliche Personen sind sowie
anderen natirlichen Personen, die an der Geschéaftsbeziehung beteiligt sind (die ,nahestehenden Personen®) (z. B.
ermdachtigte Vertreter, Bevollmachtigte, wirtschaftlich Begtinstigte, falls diese nicht mit dem Kunden identisch sind) in
Ubereinstimmung mit der Datenschutzerklarung der Bank (die ,Datenschutzerklarung®).

Die Datenschutzbestimmungen der Bank sind auf der Website der Bank abrufbar (www.quintet.lu).

Die Datenschutzerklarung gibt Auskunft tiber die Kategorien der personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden,
die Zwecke und rechtlichen Grundlagen der Verarbeitung, die Empféanger und die Kategorien von Datenempfangern,
die angemessenen SchutzmalRnahmen, falls personenbezogene Daten in Drittlander oder an internationale
Organisationen Ubermittelt werden, die Speicherdauer, die Verwendung von automatisierten Entscheidungen/Profiling
(falls zutreffend), die damit verbundenen Rechte der betroffenen Personen und das Recht, eine Beschwerde beim
Datenschutzbeauftragten der Gruppe (wie in der Datenschutzerklarung genannt) einzureichen. Der Kunde ist dafir
verantwortlich, die Datenschutzerklarung (die von Zeit zu Zeit geéndert wird) den nahestehenden Personen zur
Verfigung zu stellen.

Der Kunde entscheidet sich dafir, die Datenschutzerklarung elektronisch tiber die oben genannte Website zu
erhalten. Der Kunde kann jedoch von der Bank verlangen, die besagten Informationen kostenfrei in anderer Form,
auch in Papierform, zu erhalten.

[1] ,Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare naturliche
Person (,betroffene Person®) beziehen, die direkt oder indirekt identifiziert werden kann, insbesondere durch
Zuordnung einer Kennzeichnung, wie einem Namen, einer Kennnummer, einem Standort, einer Online-Kennung oder
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eines oder mehrerer besonderen Merkmale, die die physische, physiologische, genetische, psychologische,
wirtschaftliche, kulturelle oder soziale Identitat dieser natirlichen Personen beschreiben.

7. Pflichten des Kunden

Aus den vom Kunden getéatigten Bankgeschaften koénnen aufgrund ihrer Beschaffenheit gesetzliche oder
regulatorische Pflichten entstehen, denen der Kunde personlich aufgrund seiner Staatsangehorigkeit oder seines
Wohnsitzes unterliegt. Die Bank ist in keiner Weise verpflichtet, die Einhaltung dieser gesetzlichen oder
regulatorischen Bestimmungen zu Uberprifen. Der Kunde stimmt der alleinigen Verantwortung hierfir zu und
entbindet die Bank von jeglicher Haftung, sollte er die Bestimmungen verletzen.

Es obliegt der alleinigen Verantwortung des Kunden, seine steuerlichen Pflichten, die etwaig im Zuge der
Geschéaftsbeziehung mit der Bank entstehen, zu erfilllen. Diese Pflichten kénnen insbesondere infolge der
Hinterlegung von Vermogenswerten bei der Bank, der von der Bank fir Rechnung des Kunden durchgefuhrten
Transaktionen oder erbrachten Dienstleistungen entstehen. Der Kunde wird daran erinnert, dass das Halten
bestimmter Vermogenswerte, die Ausfihrung bestimmter Banktransaktionen und die Erbringung von
Finanzdienstleistungen durch die Bank unabhéngig vom Wohnsitz steuerliche Auswirkungen haben kdnnen.

Die steuerlichen Pflichten sind insoweit personlich, als es dem Kunden obliegt, fur deren Erfullung ohne Zutun der
Bank Sorge zu tragen. Sofern der Kunde nicht der Endeigentimer der auf dem Konto gehaltenen Vermégenswerte
ist, hat er den tatsachlich wirtschaftlich Begunstigten der Vermdgenswerte Uber die entstandenen steuerlichen
Pflichten in Kenntnis zu setzen. Diese Pflicht ist nicht davon abhangig, dass der tatséchlich wirtschaftlich Beglnstigte
ein eigenes Konto bei der Bank fuhrt. Die Einbehaltung der Quellensteuer auf Einkinfte durch die Bank und die
ausbleibende Unterrichtung des tatsachlich wirtschaftlich Beglinstigten der Vermogenswerte liber seine steuerlichen
Pflichten befreien den Kunden oder den tatsachlich wirtschaftlich Begiinstigten der Vermégenswerte nicht von ihren
steuerlichen Pflichten.

Im Falle einer Mitinhaberschaft muss der Kunde mit den anderen Mitinhabern festlegen, wer von ihnen die
steuerlichen Pflichten fur die auf dem Konto hinterlegten Vermogenswerte erfiillen muss. Diese Anforderung gilt in
gleicher Weise, falls es mehrere tatsachlich wirtschaftlich Begunstigte der Vermégenswerte und mehrere
Begunstigte derselben durch die Bank erbrachten Dienstleistung gibt (z. B. Gewahrung eines Kredits an mehrere
Kreditnehmer).

Der Verstol3 gegen die steuerlichen Pflichten kann geman geltendem Recht durch finanzielle Strafen (Erhéhung der
Steuer und/oder Geldbuf3e) geahndet werden und strafrechtliche Sanktionen u. a. in Bezug auf die Bekampfung der
Geldwasche auslésen.

Der Kunde wird daran erinnert, dass seine personenbezogenen Daten und/oder die personenbezogenen Daten
eines tatsachlich wirtschaftlich Beglnstigten von Vermodgenswerten gemal luxemburgischem Recht und
internationalen Abkommen automatisch oder auf Antrag an die zustandigen Iluxemburgischen und/oder
auslandischen Behorden tbermittelt werden dirfen, sofern die Voraussetzungen hierfur erfullt sind. Eine solche
Behorde kann eine Steuerbehdrde sein.

Angesichts dessen, dass die steuerlichen Rechtsvorschriften in den einzelnen Staaten voneinander abweichen und
haufigen Anderungen unterliegen, wird der Kunde daran erinnert, dass die Bank die Richtigkeit und die
Vollstandigkeit der Informationen, die dem Kunden fir die Erfullung seiner steuerlichen Erklarungspflichten zur
Verfligung gestellt werden, nicht garantieren kann. Es obliegt demnach dem Kunden/dem tatsachlich wirtschaftlich
Beglnstigten der Vermogenswerte, sich gegebenenfalls unter Hinzuziehung eines Wirtschaftsprifers oder
Steuerberaters der Richtigkeit und der Vollstéandigkeit der von der Bank Uibermittelten Informationen zu vergewissern.

8. Internationale Zusammenarbeit

Laut den luxemburgischen und européischen Vorschriften bzw. den internationalen Abkommen zwischen dem
Grol3herzogtum Luxemburg und anderen Staaten kann die Bank in Strafsachen und Steuersachen zur
Zusammenarbeit aufgefordert werden. AuRerdem muss die Bank die Sanktionsvorschriften einhalten.
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8.1 Zusammenarbeit in Strafsachen

Die Bank kann dazu aufgefordert werden, im Rahmen einer strafrechtlichen Ermittlung, die auf Betreiben einer
luxemburgischen oder auslandischen Strafverfolgungsbehérde durchgefiihrt wird, Unterlagen und/oder
Informationen zur Verfiigung zu stellen. Unterlagen und/oder Informationen werden einer auslandischen
Strafverfolgungsbehodrde nur zur Verfiigung gestellt, sofern ein internationales Rechtshilfeersuchen in Strafsachen
gestellt wurde. GemaR dem einschlagigen luxemburgischen Recht und/oder internationalem Recht tragt die Bank
diese Informationen und/oder Unterlagen zusammen, um sie an die zustandige luxemburgische Behorde
weiterzuleiten.

Die Bank kann auch dazu aufgefordert werden, Vermogenswerte des Kunden zu beschlagnahmen. Die Bank kann
nicht haftbar gemacht werden, wenn sie die Anweisungen des Kunden infolge einer Beschlagnahme nicht ausfuhrt.
Ebenso kann die Bank nicht fur etwaig auftretende Schwierigkeiten haftbar gemacht werden, wenn fur die
beschlagnahmten Vermogenswerte ein Mandat fur diskretionére Verwaltung erteilt wurde. Dies gilt insbesondere in
Bezug auf eine Anderung der Anlagestrategie oder eine Kiindigung des Verwaltungsmandats.

Sofern die Bank laut Gesetz hierzu berechtigt ist und falls die oben genannte Zusammenarbeit erforderlich ist,
unterrichtet sie den Kunden ungeachtet einer etwaigen Domizilierung seiner Korrespondenz brieflich Uber die
betreffende Malinahme, ohne jedoch fur ihre Auslegung der einschlagigen Gesetze haftbar zu sein. Es obliegt dann
dem Kunden, die Zweckmafigkeit der rechtlicher Schritte zu prifen. Diese Schritte missen vor dem Ablauf der in
dem oben genannten Schreiben gesetzten Frist unternommen werden.

Die Bank kann dem Kunden gemal} ihrem Preis- und Leistungsverzeichnis die Leistungen fur die Nachforschungen
in Rechnung stellen, die fur die Zusammenstellung der angeforderten Unterlagen und/oder Informationen fir die
Strafsache notwendig werden. Eines der Konten des Kunden wird dann ohne weiteres mit dem entsprechenden
Betrag belastet, auch wenn der Kunde nur Mitinhaber dieses Kontos ist.

8.2 Zusammenarbeit in Steuersachen

8.2.1 Amerikanische Quellensteuer

Die Bank ist gegenuber den Steuerbehtrden der Vereinigten Staaten von Amerika verpflichtet, im Hinblick auf den
Abzug von Quellensteuer auf bestimmte Ertrage aus US-Herkunft als ,Qualified Intermediary* aufzutreten.

In Rahmen dieser Verpflichtungen muss die Bank den steuerlichen Wohnsitz ihrer Kunden ermitteln und auch, ob
der Kunde eine steuerliche Beziehung zu den Vereinigten Staaten hat, um Quellensteuer abzuziehen, die auf
bestimmte Ertrage aus US-Quellen anfallt. Daher ist der Kunde verpflichtet, das bei der Bank erhéltliche Formblatt
W9 und / oder jegliches andere Dokument, das die steuerliche Situation des Kunden erlautert, auszufiillen und der
Bank vorzulegen.

Im Rahmen der Erfiillung der Obliegenheiten der Bank akzeptiert der Kunde, dass die Bank unter Einhaltung ihrer
Pflichten alle gebotenen und erforderlichen MalRnahmen trifft, einschlielich der Weigerung zur Ausfiihrung einer
Anweisung, des Abzugs der erhobenen Steuer, der Mitteilung personenbezogener Informationen an die
Steuerbehdrden, des Verkaufs von Wertpapieren oder der Kiindigung der Geschéftsbeziehung.

8.2.2 Zusammenarbeit beim Auskunftsaustausch auf Antrag

Gemal3 den europaischen Rechtsvorschriften, dem Vertragsrecht und dem luxemburgischen Steuerrecht kénnen die
luxemburgischen Steuerbehdrden bei der Bank bestimmte Auskinfte tber ihre Kunden anfordern. Die Bank ist
verpflichtet, diese Auskilnfte, die sich auf den Kunden, seine Vermdgenswerte oder die Ertrdge beziehen kdnnen,
die durch die Vermdgenswerte auf dem Konto des Kunden erzielt werden, weiterzugeben. Die Bank wird diese
Auskinfte an die zusténdige Steuerbehdrde weitergeben, ohne zu Uberprifen, ob die Behodrde die jeweiligen
gesetzlichen Bestimmungen befolgt.

Die Bank kann dem Kunden gemal ihrem Preis- und Leistungsverzeichnis die Leistungen fur die Nachforschungen
in Rechnung stellen, die fur die Zusammenstellung der angeforderten Dokumente und/oder Auskinfte notwendig
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waren. Eines der Konten des Kunden wird dann ohne weiteres mit dem entsprechenden Betrag belastet, auch wenn
der Kunde nur Mitinhaber dieses Kontos ist.

8.2.3 Zusammenarbeit beim automatischen Austausch von Informationen

GemaR mehreren internationalen Standards?, die in luxemburgisches Recht umgesetzt wurden, und séamtlichen
Rechtsvorschriften betreffend den automatischen Austausch von Informationen in Steuersachen muss die Bank
bestimmte Informationen sowie personenbezogene und finanzielle Daten Uber den Kunden erheben und verarbeiten.

Insbesondere wird die Bank Einzelheiten zu grenziiberschreitenden Geschéaften an die luxemburgischen
Steuerbehdrden melden, soweit das grenzuberschreitende Geschéft fur die Zwecke der DAC 6 als ,Intermediar”
qualifiziert ist. Die Bank wird den luxemburgischen Steuerbehdrden Folgendes melden: die Angaben zu relevanten
Steuerpflichtigen, zu weiteren beteiligten Intermediéren, zu verbundenen Unternehmen des relevanten

Steuerpflichtigen und gegebenenfalls zu bestimmten anderen Personen, die wahrscheinlich von der meldepflichtigen
grenziberschreitenden Gestaltung betroffen sind. Die Bank hat den Kunden rechtzeitig in Kenntnis zu setzen, dass er
als relevanter Steuerpflichtiger gilt und dass aufgrund dessen, dass er Partei einer meldepflichtigen
grenziiberschreitenden Gestaltungist, eine Meldung tiber ihn erfolgt. Danach sind die luxemburgischen Steuerbehdrden
dafur verantwortlich, diese Informationen in einem sicheren Zentralverzeichnis, das fur die Zusammenarbeit der
Verwaltungsbehdrden im Bereich der Besteuerung eingerichtet wurde, zu erfassen und zu speichern.

Die Informationen und Daten, dieim Rahmen des automatischen Informationsaustauschsin Steuersachen erhoben und
verarbeitet werden, diirfennur  fiir die oben aufgefuhrten Zwecke genutzt werden. Der Kunde wird darauf hingewiesen,
dass die zustandige Behorde, die die Informationen erhélt, diese mit anderen Steuerbehdérden in Mitgliedstaaten der
EU, die gleichwertige Vorschriften umsetzen, teilen darf, so dass potenzielle Steuerrisiken erkannt werden kdnnen.
Sobald die zustandige Steuerbehorde in Luxemburg die Informationen Gber den Kunden erhalt, tragt die Behdrde die
alleinige Verantwortung fur deren Verarbeitung. Die Bank ist dann nicht mehr fiir die Gbermittelten Daten verantwortlich.

Die Kunde wird hiermit darauf hingewiesen, dass die Bank gemaf den ihr auferlegten Pflichten die personenbezogenen
Daten und Informationen des Kunden wahrscheinlich automatisch an die luxemburgischen Steuerbehdrden
(A Administration des contributions directes” oder ,Administration de [I'Enregistrement et des Domaines") ibermitteln
wird. Die Bank wird hierfur nicht die ausdrtickliche Einwilligung des Kunden bendtigen.

Der Kunde muss sich im Klaren sein, dass er Auskunftsersuchen der Bank im Auftrag der zustandigen Steuerbehérde
zwingend beantworten muss. Der Kunde hat alle angeforderten Unterlagen zur Verfiigung zu stellen. Soweit der Kunde
dem nicht nachkommt, muss die Bank unter Umstéanden veraltete  oder fehlerhafte Informationen an die Behdrden
weiterleiten. Dies wiederum konnte die luxemburgischen Behdrden zwingen, gegenlber ausléandischen
Steuerbehdrden Informationen tiber den Kunden offenzulegen, die er ansonsten nicht preisgeben musste.

8.3 Sanktionen

Fur die Zwecke dieser AGB bezeichnet der Begriff ,Sanktionen* Wirtschafts-, Finanz- und/oder Handelssanktionen,
einschliellich Embargos, die auf staatlicher Ebene verhangt werden (z. B. durch Luxemburg, die USA, das Office of
Foreign Assets Control — OFAC) oder auf Ebene internationaler Organisationen (wie der Europaischen Union oder
den Vereinten Nationen), um nationale und interne sicherheitspolitische Ziele zu verfolgen und durch entsprechende
Gesetze, Verordnungen, nationale und internationale politische MaRnahmen zur Anwendung kommen, einschlieRlich
damit zusammenhéngender Sanktionen und Embargolisten, die u. a. von den Vereinten Nationen, der Europaischen
Union, Luxemburg oder der OFAC in Kraft gesetzt werden oder jegliche andere Sanktionen, die von der Bank

1 Die Bank weist den Kunden in besonderer Weise auf die folgenden internationalen Standards und Regelungen
hin: FATCA (,Foreign Account Tax Compliance Act'/US-Gesetz Uber die Steuerehrlichkeit bezuglich
Auslandskonten), CRS/GMS (,Gemeinsamer Meldestandard“ der OECD), Amtshilferichtlinie/DAC (Richtlinie
2011/16/EU des Rates vom 15. Februar 2011 Uber die Zusammenarbeit der Verwaltungsbehdrden im Bereich
der Besteuerung in ihrer durch die Richtlinie 2014/107/EU des Rates vom 9. Dezember 2014 und die Richtlinie
(EV) 2018/822 des Rates vom 25. Mai 2018 gednderten Fassung).
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angewandt werden (eine Beschreibung der von der Bank angewendeten Sanktionen wurde auf der Website der
Bank unter www.quintet.lu veroffentlicht), soweit dies gesetzlich zuléssig ist.

Die Erbringung einer Dienstleistung durch die Bank im Rahmen dieser AGB und/oder einer gesonderten
Vereinbarung kann unter folgenden Umstanden ausgesetzt, eingeschrankt oder verweigert werden:

¢ Die Bank kann die Dienstleistung aufgrund verhangter Sanktionen (siehe Definition oben) nicht erbringen;

e Die Erbringung der Dienstleistung wirft ein Problem mit verhdngten Sanktionen auf oder scheint ein Problem
aufzuwerfen;

e Ein Drittdienstleister, eine Korrespondenzbank, eine Sub-Depotbank oder ein Broker blockiert die Erbringung der
Dienstleistung oder eine damit in Zusammenhang stehende Transaktion gemal seinen/ihren eigenen Richtlinien
oder gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Einschrédnkungen oder setzt diese aus oder schrankt diese ein
(unabhéngig davon, ob dies auf die Anwendbarkeit von Sanktionen oder die Auslegung des Anwendungsbereichs
von Sanktionen durch diese Parteien zurlickzufiihren ist oder nicht).

e Im Falle neu verhdngter Sanktionen kann sich die Erbringung einer Dienstleistung in einem angemessenen
Zeitrahmen verzogern, damit die Bank prifen kann, ob sich die Sanktionen auf die Erbringung solcher
Dienstleistungen auswirken kdnnten.

Fall die Erbringung einer Dienstleistung ausgesetzt, blockiert oder verzogert wird, informiert die Bank den Kunden
entsprechend, es sei denn, die Weitergabe solcher Informationen ist gesetzlich verboten.

Die Bank kann nicht haftbar gemacht werden, falls sie unter den oben genannten Umstanden nicht in der Lage ist,
eine Dienstleistung gemaf den mit den Kunden vereinbarten Vertragsbedingungen zu erbringen.

9. Kommunikation mit der Bank
9.1 Kommunikationssprachen

Die Kommunikation zwischen der Bank und dem Kunden wird je nach Wunsch des Kunden auf Franzosisch,
Niederlandisch, Deutsch oder Englisch gefiuhrt.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass eine Kommunikation in anderen Sprachen keinerlei Verpflichtung der Bank
begriindet, die gesamte Kommunikation mit dem Kunden kiinftig in dieser Sprache zu fuhren.

VVon der Bank erstellte Unterlagen und erteilte Informationen, die die Fihrung des Kundenkontos betreffen (Preis-
und Leistungsverzeichnis, Mitteilungen Gber die Auftragsausfihrung und Kontoausziige usw.) sind in den vier oben
genannten Sprachen erhaltlich. Andere, allgemeine Informationen betreffende Dokumente (Informationsblatter,
Broschiren usw.) sind unter Umstanden nicht in allen vier Sprachen erhaltlich.

9.2 Kommunikationsmittel

Der Kunde kann mit der Bank folgendermal3en in Kontakt treten:

e per Telefon;

e auf dem Postweg;

e per Fax;

e (ber den Online-Banking-Service (myQuintet.lu);

e per E-Mail oder

e per SWIFT-Nachricht, falls dies vorab zwischen dem Kunden und der Bank vereinbart wurde.

Der Kunde kann Informationen und Unterlagen von der Bank auch tber einen Bevollmachtigten erhalten (Anwalt,
Notar usw.). Aus Griinden, die mit dem Bankgeheimnis zu tun haben, akzeptiert die Bank nur Korrespondenz von
diesem Bevollméachtigten, wenn ihr zuvor eine schriftliche, vom Kunden unterzeichnete Vollmacht tibergeben wurde,
in der der Umfang der Vollmacht genau beschrieben ist. Von dem Bestehen einer solchen Vollmacht wird nur
ausgegangen, wenn die Korrespondenz mit der Anfrage nach Informationen und/oder Unterlagen, die der
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Bevollméachtigte an die Bank sendet, vom Kunden gegengezeichnet wird. Diese Vollmacht bleibt so lange gultig, bis
die Bank eine Anweisung erhalten hat, in der sie widerrufen wird, sofern in der Vollmacht nichts anderes festgelegt
wird.

10. Korrespondenz
10.1 Ubersendung der Korrespondenz

Die Korrespondenz wird an die Adresse des Kunden oder an die von ihm in den Unterlagen tber die Kontoer6ffnung
angegebene Korrespondenzadresse Ubersandt. Diese Adresse kann spater vom Kunden geandert werden. Sofern
ein gesetzlicher Vertreter die Bank Uber eine Adressenédnderung informiert, muss der Kunde dies schriftlich
bestatigen.

Die Parteien bestimmen gemeinsam, in welchen Zeitabstanden die Korrespondenz tibersandt werden soll.

Korrespondenz, die dem Kunden an die zuletzt von ihm angegebene Adresse bersandt wird, gilt auch dann als
rechtsgiltig zugestellt, wenn sie aus irgendeinem Grund an die Bank zurlickgesandt wurde. Fir jede spéatere
Korrespondenz gilt die Bank von Amts wegen als Korrespondenzadresse, wobei die Zustellung auf Risiko und Kosten
des Kunden erfolgt.

Die Ubersendung von Korrespondenz an die Anschrift eines Verfligungsberechtigten eines verstorbenen Kunden
auf vorherigen Antrag des Kunden gilt auch als Ubersendung an die anderen Verfiigungsberechtigten, gleichgiiltig,
ob sie von dem Antrag Kenntnis hatten oder nicht. Die anderen Verfligungsberechtigten kdnnen die Zusendung einer
Kopie der Korrespondenz beantragen.

Der Beweis fiir die Ubersendung der Korrespondenz ist durch die Vorlage einer Kopie dieser Korrespondenz durch
die Bank erbracht. Die Kopie kann insbesondere aufgrund der Art ihrer Ablage eine andere Form als das Original
haben.

10.2 Korrespondenzadresse

Im Ausnahmefall kdnnen die Kunden die Bank als Korrespondenzadresse wahlen. Jeder diesbezigliche Wunsch
muss hinlanglich begriindet werden. Die Bank beurteilt diesen Fall nach eigenem Ermessen und kann diesem
Wunsch zustimmen oder ihn ablehnen, ohne ihre Entscheidung begriinden zu miussen. Die Bank kann die Kunden
in regelmaRigen Abstéanden auffordern (erforderlichenfalls durch Kontaktaufnahme an ihre gesetzliche Anschrift), die
Aufrechterhaltung dieser Dienstleistung zu begriinden. Eine fehlende oder unzureichende Begriindung kann zur
einseitigen Kindigung der Dienstleistung durch die Bank gemall den Bedingungen des letzten Absatzes des
vorliegenden Artikels fiihren.

Falls dem Wunsch entsprochen wird, wird die fur den Kunden bestimmte Korrespondenz einschlieRlich
Inverzugsetzungen oder Korrespondenz, die innerhalb einer bestimmten Frist beantwortet werden muss, am
Schalter der Bank fur ihn hinterlegt.

Der Inhalt der Korrespondenz, die an die Bank als Korrespondenzadresse gesandt wird, gilt einen Tag nach dem in
ihr angegeben Datum als dem Kunden zugestellt. Der Kunde, der die Bank als seine Korrespondenzadresse gewahlt
hat, ist verpflichtet, sich Uber den Status seines Kontos zu informieren. Der Kunde tragt alleine die nachteiligen
Folgen, die durch eine verspatete Kenntnisnahme der Inhalte der bei der Bank hinterlegten Korrespondenz entstehen
konnen.

Unabhangig von den Antrédgen des Kunden behélt sich die Bank das Recht vor, dem Kunden die an ihn gerichtete
Korrespondenz direkt zuzusenden, wann immer sie das fiir angemessen halt.

Wenn sich der Kunde fur den Versand seiner Korrespondenz entschieden hat, behélt sich die Bank ungeachtet
dessen das Recht vor, die Korrespondenz zu hinterlegen, wenn die Modalitdt des Versands der Korrespondenz
einen VerstolR gegen ein Gesetz oder eine Vorschrift darstellt oder moglicherweise darstellen kénnte. Die Bank
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unternimmt ihr Méglichstes, um den Kunden tiber jegliches Kommunikationsmittel von dieser Anderung in Kenntnis
zu setzen.

In jedem Fall vernichtet die Bank alle Korrespondenz, die an sie als Korrespondenzadresse gesandt wurde oder an
sie zuriickkam, wenn sie nicht innerhalb von funf Jahren abgeholt wurde. Bei Beendigung der Bankbeziehung wird
die hinterlegte Korrespondenz von der Bank gemal der im Formular zu Kontoauflésung gewéhlten Option oder
gemall der im Schreiben des Kunden zur Kontoauflosung erteilten Anweisung behandelt. Wird im
Kontoauflésungsschreiben keine schriftliche Anweisung erteilt, wird die hinterlegte Korrespondenz vernichtet.

Zum Schutz des Kunden vor Betrug behalt sich die Bank tiberdies das Recht vor, die Ausfihrung aller Transaktionen
auszusetzen, wenn der Kunde seine bei der Bank hinterlegte Korrespondenz vier Jahre in Folge nicht abgeholt hat.
Die Aushandigung des Geschaftsberichts und dessen Abruf tber den Online-Banking-Dienst myQuintet.lu sind im
Sinne der vorliegenden Klausel einer Abholung der hinterlegten Korrespondenz gleichgestellit.

Die Bank ergreift alle MaBnahmen, um den Kunden davon in Kenntnis zu setzen, kann jedoch nicht haftbar gemacht
werden, wenn ihr dies nicht gelingt. Diesbezuglich berticksichtigt die Bank die ihr vorliegenden Angaben, um den
Kunden in Kenntnis zu setzen (Adresse und Telefonnummer), so dass der Kunde gehalten ist, jegliche Anderung
dieser Angaben der Bank mitzuteilen.

Unbeschadet der obigen Bestimmungen ist die Bank berechtigt, diese Dienstleistung der Einrichtung einer
Korrespondenzadresse ausschlieBlich denjenigen Kunden vorzubehalten, die bestimmte Produkte oder
Dienstleistungen bei der Bank erworben oder vereinbart haben.

Uberdies darf die Bank diese Dienstleistung jederzeit gegeniiber dem Kunden durch Zusendung einer postalischen
Mitteilung an die gesetzliche Anschrift des jeweiligen Kunden unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 30 Tagen
kindigen. Fir diesen letztgenannten Fall verpflichtet sich der Kunde, seine Post wéahrend der Kiindigungsfrist in der
Bank abzuholen. Widrigenfalls behélt sich die Bank das Recht vor, dem Kunden jedwede bei der Bank aufbewahrte
und an ihn gerichtete Korrespondenz zuzusenden.

11. Beweise

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass Blcher oder Unterlagen, die von der Bank gefuhrt oder verwahrt
werden, im Rahmen ihrer Geschaftsheziehung als Beweise gelten. Die Unterlagen kénnen im Original, als
fotografische, mikrografische, magnetische, elektronische oder optische Kopien sowie in Form sich selbst
kopierender Dokumente aufbewahrt werden. Alle diese Formate haben die gleiche Beweiskraft wie die Originale.

Der Kunde wird dartber hinaus darauf hingewiesen, dass die Bank Telefongesprache zwischen ihr und ihren Kunden
Uber geschétftliche Inhalte oder Transaktionen gemaf der Datenschutzerklarung, die auf der Website aufrufbar und
auf Anfrage verfligbar ist, aufzeichnen darf. Diese aufgezeichneten Telefongesprache kdnnen vor Gericht verwendet
werden und besitzen die gleiche Beweiskraft wie ein Schriftstiick. Die Bank und der Kunde kommen Uberein, dass
der Nachweis Uber die Merkmale eines Ubermittelten Auftrages durch die von der Bank vorgenommene
Aufzeichnung eines Telefongesprachs erfolgen kann.

12. Beschwerden

Der Kunde ist verpflichtet, Reklamationen schriftlich beider Bankvorzubringen, und zwar innerhalb von 30
Kalendertagen nach Erhalt der Kontoausztige, Berichte oder sonstige Korrespondenz, die die Bank an ihn oder an
die von ihm benannte Korrespondenzadresse gesandt hat.

Eine Ausnahme hiervon bilden Reklamationen im Zusammenhang mit Geschaften mit Finanzinstrumenten; fir diese
wird die Reklamationsfrist auf 8 Geschéftstage nach Erhalt der Mitteilung Gber die Ausfihrung des Auftrags oder
nach dessen Ubersendung an die Bank als Korrespondenzadresse oder an die sonst vom Kunden gewahlte
Korrespondenzadresse festgelegt, da bei diesen Geschéften schnell Wertschwankungen auftreten kdnnen.

Hat der Kunde seine Reklamation nicht innerhalb der oben genannten Fristen vorgebracht, wird von seinem
Einverstandnis mit den jeweiligen Geschaften beziehungsweise dem Inhalt der an ihn adressierten Korrespondenz

Quintet Private Bank (Europe) SA Page 19 of 84



N INTET ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

ausgegangen. Lasst der Kunde innerhalb einer der beiden oben genannten Fristen, je nach dem vorliegenden Fall,
nichts von sich horen, gilt dies als stillschweigende Billigung der Buchungen, wobei diese Billigung als Anerkennung
der Existenz der Transaktionen, als Beleg fiir die Akzeptanz der Bedingungen der Kontofiihrung und/ oder als Beleg
fur die der Bank erteilte Anweisung gilt.

Jegliche VergréRerung des Schadens, die der Kunde aufgrund einer verspateten Reklamation erleidet, geht
ausschlief3lich zu seinen Lasten.

Gemal der Verordnung 13/02 der CSSF wird der Kunde darauf hingewiesen, dass er seine Reklamation zunachst
bei der Abteilung ,Risk & Quality Control* vorbringen kann, die ihm binnen klrzester Zeit eine Antwort zukommen
lasst. Im Falle einer nicht zufriedenstellenden Antwort kann der Kunde seine Reklamation auch an den ,Responsable
des Réclamations auprés de la Direction“ (Leiter der Beschwerdestelle bei der Geschéftsleitung) unter der folgenden
Adresse richten: 43 boulevard Royal L-2955 Luxembourg.

GemaR der Richtlinie (EU) 2015/2366 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 Uber
Zahlungsdienste im Binnenmarkt (,PSD II) gilt, dass falls die Reklamation sich auf von der Bank zur Verfigung
gestellte Zahlungsdienste bezieht, eine Antwort innerhalb von 15 Tagen nach Eingang der Reklamation erfolgt. Sollte
diese Frist nicht eingehalten werden kénnen, wird per Post eine neue Antwortfrist mitgeteilt, die nicht mehr als 35
zusatzliche Geschéftstage betragen darf.

Sollte die Antwort immer noch nicht zufriedenstellend ausfallen, kann der Kunde seine Reklamation letztendlich bei
der CSSF (283 route d'Arlon, L-1150 Luxembourg) vorbringen, um eine gitliche Regelung seiner
Auseinandersetzung mit der Bank zu erreichen.

Bei einer Beschwerde, die einen Kunden mit Wohnsitz in der Schweiz betrifft, kann sich der Kunde, falls notwendig,
an die Schweizer ,Ombudsstelle fur Finanzdienstleister* wenden: Ombudsstelle fur Finanzdienstleister —
Bleicherweg 10, 8001 Zurich — www.ofdl.ch.

Die entsprechenden Informationen finden sich auf der Internetseite der Bank unter: http://www.quintet.com/fr/notre-
metier/clientele-privee/relations- clientele-privee/

13. Klageverjahrung

Vorbehaltlich der Anwendbarkeit kiirzerer vertraglicher oder gesetzlicher Fristen wird vereinbart, dass der Kunde nach
Ablauf von zwei Jahren nach dem Datum des Begehens der Handlung, des Vorliegens des Sachverhalts oder des
Begehens der Unterlassung, die er der Bank vorwirft, keine Reklamation mehr geltend machen und keine Klage mehr
gegendie Bank einreichen oder andere aul3ergerichtliche Schritte ihr gegentber unternehmen kann.

14. Kosten und Steuern

Der Kunde tUbernimmt die Kosten, die fir die Ausfliihrung von Geschaften oder die Erbringung von Leistungen auf
seine Rechnung oder zu seinen Gunsten anfallen, auch wenn er spater auf diese verzichtet. Die gleiche Pflicht gilt
fur alle Kosten, die im Zusammenhang mit Verfahren oder Initiativen anfallen, in die die Bank aufgrund ihrer
Geschaftsbeziehung zum Kunden verwickelt wurde.

Zu Lasten des Kunden gehen insbesondere alle fir die Einschaltung von Korrespondenzbanken und anderer
Zwischenhandler zu zahlenden Entgelte, Gebuhren fir den Versand der Korrespondenz, fir Telefonate und andere
Kommunikationsmittel, Auslagen fiir Nachforschungen sowie Kosten, die im Zusammenhang mit der Ergreifung von
MaRnahmen durch eine Behoérde gleich welcher Art anfallen, und Auslagen, die im Interesse des Kunden oder seiner
Verfiigungsberechtigten gemacht wurden, Auslagen fir die Ubernahme von Gerichtskosten oder anderer
auRergerichtlicher Kosten, die der Bank im Zusammenhang mit Bemtihungen zur Deckung eines Sollsaldos oder zur
Erlangung von Sicherheiten entstehen.

Die Intervention der Bank kann von der vorherigen Erstattung dieser Kosten, Entgelte und Gebihren oder der
Zahlung eines Vorschusses zu ihrer Abdeckung abhangig gemacht werden.
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Alle luxemburgischen oder auslandischen Steuern, gleich welcher Art, die die Bank fir durch sie oder den Kunden
durchgefiihrte Geschéfte oder fir Leistungen zahlen muss, die sie auf Rechnung des Kunden, zu seinem Nutzen
oder im Zusammenhang mit seinem Vermégen und/oder seinen Verbindlichkeiten ausgeflihrt oder erbracht hat,
gehen ebenfalls zu seinen Lasten.

Der Kunde erméchtigt die Bank, von seinem Konto alle Betrédge abzuheben, die in Form der verschiedenen Kosten,
Gebuhren, Entgelte oder in Form von Steuern fallig geworden sind.

15. Inrechnungstellung von Dienstleistungen

Die wichtigsten von der Bank erbrachten Leistungen werden dem Kunden einzeln oder nach Kategorien geordnet
gemalf dem ,Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis” (nachfolgend das ,Preis- und Leistungsverzeichnis"),
der ihm ausgehéandigt wird, in Rechnung gestellt.

Durch die Annahme dieser AGB erklart der Kunde, ein Exemplar des Preis- und Leistungsverzeichnisses erhalten
zu haben und diesem zuzustimmen. Auf3erdem erklart der Kunde sich damit einverstanden, dass die Bank
besondere Leistungen, die er erbeten hat oder die auf seine Rechnung oder zu seinem Nutzen erbracht worden sind
und die nicht ausdriicklich in dem Preis- und Leistungsverzeichnis aufgelistet sind, in Rechnung stellt.

Der Kunde erméchtigt die Bank, alle Betrdge von seinem Konto abzubuchen, die er ihr gemaR dem Preis- und
Leistungsverzeichnis schuldet. Betrdge, mit denen sein Konto im Voraus oder nachtraglich - meistens einmal pro
Quartal - belastet wurde, sind der Bank auch dann geschuldet, wenn der Kunde im Laufe des betreffenden Zeitraums
auf diese Dienstleistungen verzichtet hat.

Erbringt die Bank eine Leistung im Namen, auf Rechnung oder zum Nutzen von mehreren Personen, kann sie die
ihr geschuldeten Betrage jeder beliebigen unter diesen Personen in Rechnung stellen.

Auch nach der SchlieBung eines Kundenkontos auf Veranlassung der Bank kann sie weiterhin die Bezahlung von
Kosten und Gebiuhren fordern, die vom Kunden bis dahin noch nicht beglichen wurden. Dariiber hinaus behalt sich
die Bank das Recht vor, fur Konten, die nach Ablauf der von der Bank gesetzten Frist offen bleiben, zusatzliche
Kontofuhrungsgebiihren zu erheben (entsprechend den Gebihren, die im Gebuhrenverzeichnis aufgefuhrt sind),
falls dies darauf zurtckzufiihren sein sollte, dass der Kunde sein Guthaben nicht innerhalb der geforderten Frist
abhebt oder entsprechende Uberweisungsanweisungen erteilt.

Die Bank ist berechtigt, die Inrechnungstellung von Kosten und Gebihren gemaR den im Preis- und
Leistungsverzeichnis genannten Bedingungen zu &ndern.

16. Schutz des Kundenvermdgens — Anlegerentschadigungs- und
Einlagensicherungssystem

16.1 Schutz des Kundenvermdégens

Die Gelder und Finanzinstrumente des Kunden sind in den Buichern der Bank auf einem in seinem Namen eroffneten
Konto eingetragen, das separat von den anderen Konten der Bank gefiihrt wird und es ermdglicht, jederzeit die
Vermdgensgegenstande des Kunden festzustellen.

Die Gelder des Kunden sind Teil der Vermdgensgegenstande, die die Bank in den Blichern von Drittverwahrern halt,
die entweder im Grof3herzogtum Luxemburg, in dem Herkunftsland der jeweiligen Devise oder in einem anderen als
dem Herkunftsland der Devise geflihrt werden. Die Bank ist berechtigt, diese Gelder zur Anlage zu verwenden. Der
Kunde hat dann gegeniiber der Bank eine Forderung in Hohe der von ihm bei ihr eingelegten Gelder. Die Bank haftet
nicht fur Schaden, die durch die Erhebung von ordentlichen oder au3erordentlichen Steuern, durch Kursanderungen
oder durch Félle héherer Gewalt entstehen kdnnen, wenn diese Tatsachen dazu fuhren, dass die bei Drittverwahrern
hinterlegten Vermégensgegenstande der Bank vollstandig oder teilweise unverfugbar oder, gleichgltig in welcher
Hohe, gar nicht mehr existieren oder verringert wurden.

Quintet Private Bank (Europe) SA Page 21 of 84



N INTET ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die Finanzinstrumente des Kunden werden von der Bank oder einem Drittverwahrer auf einem im Namen der Bank
erdffneten Sammelkonto physisch verwahrt, womit der Kunde sich ausdriicklich einverstanden erklart. Auf den von
der Bank bei anderen Finanzinstituten unterhaltenen Sammelkonten sind nur die Vermégensgegenstande der
Bankkunden buchméaRig erfasst, nicht die eigenen Vermdgensgegenstande der Bank. Diese Finanzinstitute kdnnen
sich im Grof3herzogtum Luxemburg, in einem anderen Mitgliedstaat der Europaischen Union oder in irgendeinem
anderen Land befinden, was heil3t, dass die Sammelkonten der Bank anderen als den luxemburgischen Gesetzen
unterliegen kdnnen.

Die Bank geht bei der Auswahl, Bestellung und regelmaRigen Uberpriifung der Drittverwahrer mit uRRerster Sorgfalt
vor und stimmt regelmafig die Buchungen in ihren eigenen Buchern mit den in den Blchern dieser Drittverwahrer
enthaltenen Buchungen ab.

Diemitder Hinterlegungdieser Vermogensgegenstandeverbundenen Risiken werdenvom Kundengetragen.
Dasgiltauch, wennsiedie Folgegesetzlicher MaBnahmen oder Vorschriften sind, die von dem Land getroffen werden,
in dem seine Finanzinstrumente hinterlegt sind, oder auf einen Fall von hdherer Gewalt zurlickzufiihren sind wie z.
B. den, dass die Drittverwahrer ihre Verpflichtungen nicht mehr erfullen kénnen. Ein Drittverwahrer kann einen
Pfandgegenstand, ein Pfandrecht oder ein Aufrechnungsrecht fur die in seinen Bichern hinterlegten
Finanzinstrumente halten. Die Bank kann nie fur Handlungen haftbar gemacht werden, mit denen sie nichts zu tun
hat, und haftet nur bei Vorsatz oder grobem Verschulden ihrerseits. Werden die Finanzinstrumente von
Drittverwahrern verwahrt, haftet sie nur dann fur deren Verlust oder fir Handlungen dieser Dritten, wenn sie bei
deren Auswahl nicht mit der Sorgfalt vorgegangen ist, die ein sorgféltiger Bankier unter den gleichen Umstéanden
héatte walten lassen. Sollte die Ruckgabe der Finanzinstrumente unmdglich scheinen, wird die Bank gegenuiber dem
Drittverwahrer jedoch alle nutzlichen und notwendigen Schritte unternehmen, um sie dennoch wiederzubeschaffen
und sie dem Kunden doch noch zuriickzugeben, soweit dies irgend mdglich ist.

Falls keine anderslautende schriftliche Vereinbarung getroffen wurde, ist es der Bank untersagt, die
Finanzinstrumente des Kunden zu verwenden.

16.2 Einlegerschutz- und Anlegerentschadigungssystem

Mit dem Gesetz vom 18. Dezember 2015 tUber Maflnahmen zur Abwicklung, Sanierung und Liquidation von
Kreditinstituten und bestimmten Wertpapierfirmensowie Uber Einlagensicherungs- und
Anlegerentschadigungssysteme(das,Gesetz*) wurdenein Einlagensicherungsfonds in Luxemburg (Fonds de
garantie des dépdts Luxembourg - ,FGDL") (mit Sitz in 283, route d‘Arlon, L-1150 Luxembourg) und ein
Anlegerentschadigungssystem in Luxemburg (Systéme d‘indemnisation des investisseurs Luxembourg - ,SIIL")
eingerichtet, die jeweils das Einlagensicherungssystem gemdal der Richtlinie 2014/49/EU bzw. das
Anlegerentschadigungssystem gemaR der Richtlinie 97/9/EG darstellen, die im Falle des Ausfalls eines
Kreditinstituts einspringen.

16.2.1 Einlagensicherungsfonds in Luxemburg (FGDL)

Der FGDL garantiert jedem Einleger bis zur gesetzlich méglichen Héhe diejenigen Einlagen in Euro zu erstatten, die
bei der Bank nicht mehr verfigbar sind. Die Hohe liegt bei 100.000 EUR je Einleger.

Ausgeschlossen von jeglicher Erstattung sind jedoch Einlagen, die insbesondere von Kreditinstituten im eigenen
Namen und fir eigene Rechnung, Finanzinstituten, Wertpapierfirmen, Versicherungsgesellschaften, Organismen fur
gemeinsame Anlagen, Pensions- oder Altersrentenfonds, offentlichen Stellen usw. getétigt wurden. Bei der
Berechnung dieser Obergrenze werden der auf jeden Einleger eines Gemeinschaftskontos entfallende Anteil und
etwaige anrechenbare Schulden des Einlegers bei der Bank beriicksichtigt.

AulRRer in Sonderfallen tragt der AGDL dafur Sorge, den Einlegern binnen 7 Geschéaftstagen ab dem Datum, an dem
eine Nichtverflgbarkeit festgestellt wird, die nicht verfligbaren Einlagebetrage zu erstatten.
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16.2.2 System fur die Entschadigung der Anleger in Luxemburg (SIIL)

Das SIIL schitzt jeden Anleger (natirliche oder juristische Person) bis zu einer Hohe von 20.000 EUR, in den
Grenzen und unter den Bedingungen, die vom Gesetz festgeschrieben sind, im Falle der Unfahigkeit der Bank, den
Anlegern gehérende Geldmittel oder Instrumente in Zusammenhang mit Anlagegeschaften zuriickzuerstatten bzw.
zurlickzugeben. Bei der Berechnung der Absicherung wird der auf jeden Anleger bei einem gemeinschaftlichen

Anlagegeschaft entfallende Anteil, die fur das Geschéaft oder die Forderung geltenden gesetzlichen und vertraglichen
Bedingungen sowie etwaige anstehende Aufrechnungen berucksichtigt.

Ausgeschlossen von jeglicher Absicherung im Rahmen des SIIL sind jedoch Forderungen insbesondere von
Wertpapierfirmen, Kreditinstituten, Finanzinstituten, Versicherungsgesellschaften, Organismen fur gemeinsame
Anlagen, Pensions- oder Altersrentenfonds, anderen professionellen und institutionellen Anlegern, Staaten usw.

Im Falle der Unfahigkeit der Bank, ihre sich aus Forderungen von Anlegern ergebenden Verpflichtungen zu erfillen,
informiert das SIIL die Anleger mit geeigneten Mitteln. Die Anleger haben 10 Jahre Zeit, um ihre Anspriiche geltend
zu machen. Aul3er in Sonderféllen zahlt das SIIL die Forderungen der Anleger schnellstméglich, jedoch héchstens
drei Monate, nachdem die Falligkeit und der Forderungsbetrag festgestellt wurden.

16.2.3 Allgemeine Informationen Uber den Schutz

Der Gesamtbetrag der Entschadigung kann jeweils nicht mehr als 100.000 EUR (Einlagensicherung) + 20.000 EUR
(Anlegerentschadigung) =

120.000 EUR (insgesamt) betragen. Diese Grenze gilt pro Kunde, unabhangig von der Anzahl der Konten und
Unterkonten, die er bei der Bank unterhélt. Keine Forderung kann von den beiden Garantien gleichzeitig abgesichert
werden.

Kunden erhalten niitzliche Informationen Uber das Verfahren und zu den Bedingungen der Garantien fir Einlagen
und Forderungen auf der Internetseite der FGDL.: http://www.fgdl.lu. Ein Informationsbogen, in dem die wesentlichen
Informationen tber den Schutz der Einlagen zusammengefasst sind, steht bei der Bank zur Verfiigung und wird den
jeweiligen Einlegern jahrlich zugesandt.

17. AulBBergerichtliche Einwendungen

Obwohl die Bank bei Streitigkeiten zwischen dem Kunden und einem Dritten nicht als Richter auftreten will, gibt es
Umstande, unter denen die Bank dennoch bereit ist, eine legitime auf3ergerichtliche Einwendung zu beriicksichtigen.
In einem solchen Fall sperrt sie die Verfiigung Uber alle oder einen Teil der Vermégensgegenstande des Kunden
einschlie3lich der in einem Schlie3fach verwahrten fiir eine begrenzte Zeit, um dem Einwendungserhebenden die
Geltendmachung seiner Rechtsanspriiche zu ermdglichen.

Die Bank kann nicht fur die Folgen dieser Sicherungsmaf3nahmen haftbar gemacht werden.

18. Haftung der Bank

Unbeschadet der in diesen AGB enthaltenen Bestimmungen und unter Berlicksichtigung der Komplexitat der von ihr
ausgefihrten Geschafte, haftet die Bank nur, wenn sie sich bei der Ausfiihrung ihrer Aufgaben grobes Verschulden
und Vorsatz hat zuschulden kommen lassen.

Sie haftet fiir keinen Schaden, der dem Kunden durch héhere Gewalt, durch eine von einer luxemburgischen oder
auslandischen Behorde ergriffene MalRnahme oder ein natirliches oder von Menschen verursachtes Ereignis
zugeflgt wurde, die die Tatigkeit der Bank oder die von ihr erbrachten Dienstleistungen teilweise oder ganzlich
beeintrachtigen, stéren oder unterbrechen.

Eine eventuell von der Bank zu zahlende Entschadigung wird sich auf die direkten Auswirkungen des Schadens
beschranken und erstreckt sich nicht auf irgendwelche indirekten Auswirkungen gleich welcher Art. Insbesondere
hat die Bank keinen Schadensersatz fur den Verlust von Gewinnchancen oder von Verlustvermeidungschancen zu
leisten. Falls sie fir einen Sachverhalt haftbar gemacht werden kénnte, der als Straftat gewertet werden konnte,
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deren Opfer der Kunde war, kann der Kunde eine Schadensersatzleistung einfordern, sofern er zuvor bei den
zustandigen Behorden eine Anzeige erstattet hat.

Wahlt die Bank in ihrer Eigenschaft als Verwahrer oder Zwischenhéandler eine Korrespondenzbank im
Grol3herzogtum Luxemburg oder im Ausland, beschréankt sich ihre Haftung auf die Auswahl dieser
Korrespondenzbank und die genaue Ubermittlung von Anweisungen oder Weiterleitung von Wertpapieren. AuRRer
bei Vorsatz oder grobem Verschulden ihrerseits bei der Auswahl der Korrespondenzbank oder bei der Ubermittlung
von Anweisungen haftet die Bank dem Kunden gegenuber nicht fir ein fehlerhaftes Verhalten der
Korrespondenzbank, insbesondere wenn es diese versdumt, die Wertpapiere zu liefern, die die Bank fir Rechnung
des Kunden verlangt hat. Die Bank weist den Kunden auf die Risiken hin, die eingegangen werden, wenn die
Zeichnung eines Wertpapiers an eine Vorauszahlung gekniipft ist und wenn es vor der Lieferung der Wertpapiere zu
einer Insolvenz oder einem anderen vergleichbaren Ereignis kommt. In diesem Fall kann die Bank nicht fir den
Ausfall des Zwischenhéndlers haftbar gemacht werden, so dass der Verlust, der durch den nicht zuriickerlangten
Teil des als Vorauszahlung geleisteten Betrages entsteht, zulasten des Kunden geht.

Wenn der Kunde sich fiir die Anlage in einem Finanzinstrument entscheidet, das der Bank auferlegt, Beziehungen
mit einer Gegenpartei einzugehen, ohne eine andere als diese bestimmte Beziehung wéahlen zu kénnen
(beispielsweise in einem Land, in dem nur eine einzige Unterdepotbank existiert, in einem Private-Equity-Vehikel
oder bei einem Prime Broker), trégt der Kunde die mit der Beteiligung dieser Gegenpartei verbundenen Risiken, und
dies auch dann, wenn die Anlage in den Biichern der Gegenpartei auf den Namen der Bank eingetragen wird.

19. Erfullungsort der Verpflichtungen der Parteien

Erfullungsort fur alle Verpflichtungen der Bank dem Kunden gegeniber und des Kunden der Bank gegentiber ist der
Geschéftssitz der Bank.
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TEIL 2 — DIE KONTEN

Kapitel | — Allgemeines

20. Sicherungs- und Pfandrechte der Bank an den Kundengeldern und
Kundenfinanzinstrumenten

In der Regel ergéanzen sich alle bestellten Sicherheiten und decken alle direkten oder indirekten Verpflichtungen des
Kunden gegeniiber der Bank ab, gleich welcher Art sie sind oder aus welchem Rechtsgrund sie entstanden sind.

Aus Griinden der Arbeitserleichterung oder aus buchhalterischen Griinden kann jedes Konto des Kunden in mehrere,
separate Rubriken oder Positionen unterteilt werden, die auch ,Unterkonten” heifl3en.

20.1 Kontoeinheit

Ungeachtet ihrer Art oder der auf sie anzuwendenden Bedingungen stellen alle Konten und Unterkonten, die im
Namen eines Kunden in den Bichern der Bank erdffnet wurden, rechtlich und faktisch Rubriken eines einzigen und
unteilbaren Kontos dar.

Diese Kontoeinheit gilt ungeachtet dessen, dass die Unterkonten des Kunden:

e von unterschiedlicher Art sind (z.B. Sichtkonten oder Terminkonten, Verrechnungskonten oder
Wertpapierkonten);

¢ unterschiedliche Titel tragen;

¢ am Hauptsitz der Bank gefiihrt werden;

e Geschéfte in Euro oder anderen Devisen erfassen;

e unterschiedlichen Zinsséatzen unterliegen;

e zur Ausstellung separater Kontoauszuge fihren.

Auch ist es unerheblich, ob Scheckformulare und andere Zahlungsmittel nur im Zusammenhang mit bestimmten
Konten / oder Unterkonten ausgegeben wurden.

Ein Rechnungsabschluss erfolgt insgesamt und stellt die Position jedes einzelnen Kontos und Unterkontos des
Kunden dar. Devisenguthaben werden zum Tageskurs des Geschaftstages, an dem der Kontoauszug erstellt wurde,
in Euro umgerechnet.

Vermdgenswerte auf den Wertpapierkonten werden nach Wahl der Bank bewertet:

e zum aktuellen Preis, wenn es sich um Finanzinstrumente handelt, die zur amtlichen Kursnotierung an einer
Wertpapierborse in Luxemburg oder im Ausland zugelassen sind oder die an einem Markt gehandelt werden, der
regelméRig gedffnet, anerkannt und fur das Publikum offen ist; oder

e zum zuletzt veroffentlichten Nettoinventarwert, sofern es sich um Anteile oder Aktien eines Organismus fir
gemeinsame Anlagen handelt, der regelmafig einen Nettoinventarwert berechnet und veréffentlicht; oder

e mit Null, wenn der von den Ublicherweise von der Bank zur Bewertung des Instruments verwendeten Quellen
bereitgestellte Preis sich tUber 12 aufeinanderfolgende Monate nicht verandert hat; oder

e zu dem Preis, der in dem von der Bank entsprechend ihren Ublichen Bewertungsmethoden erstellten
Rechnungsabschluss angegeben ist; oder

e zu ihrem tatsachlichen Veraul3erungspreis, falls die Bank Finanzinstrumente verkauft hat (zum Beispiel zur
Bereinigung eines Sollsaldos eines Verrechnungskontos).
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20.2 Verrechnungsklausel

Ungeachtet der obigen Bestimmungen beztiglich der Kontoeinheit erméchtigt der Kunde die Bank, jederzeit zwischen
Guthaben zu verrechnen. Dies bedeutet unter anderem, dass die Bank alle ihre Forderungen gegeniber dem
Kunden mit allen Forderungen des Kunden gegeniber der Bank sowie mit allen vom Kunden bei der Bank
hinterlegten Finanzinstrumenten (einschlieBlich Aktien, Anleihen, Anteilen von OGA, Optionen, Futures usw.)
verrechnen kann.

Die Verrechnung kann unabhangig von der Art der zu verrechnenden Guthaben erfolgen, ganz gleich, ob die
Guthaben fallig sind oder nicht, und ungeachtet ihrer Wahrung. Es gilt als vereinbart, dass die Verrechnung ohne
Inverzugsetzung oder vorherige Genehmigung und zwischen jedem Habensaldo eines Kontos oder Unterkontos mit
jedem Sollsaldo eines anderen Kontos oder Unterkontos erfolgen kann, unabhéngig davon, ob es sich um ein
Verrechnungskonto, ein Wertpapierkonto oder jede andere Art von Konto handelt. Die Bank legt in ihrem Ermessen
fest, auf welche Guthaben sich die Verrechnung bezieht, und fuhrt gegebenenfalls Wahrungsumrechnungen
und/oder Bewertungen und/ oder Verkdufe von Finanzinstrumenten durch.

Auf3er bei Vorsatz oder grobem Verschulden ihrerseits haftet die Bank auch im Falle von Wahrungsumrechnungen
und/oder Verkaufen von Finanzinstrumenten nicht, falls dem Kunden durch ihre Entscheidung, ein bestimmtes Konto
oder Unterkonto mit einem anderen zu verrechnen, ein Schaden entsteht.

Die Tatsache, dass die Bank nicht umgehend oder innerhalb kurzer Zeit nach dem Auftreten eines Sollsaldos auf
einem Konto eine Verrechnung vornimmt, bedeutet nicht, dass sie auf ihr Verrechnungsrecht verzichtet hatte.

20.3 Verbundenheit

Alle Geschéfte, die die Bank fur das Konto des Kunden tatigt, stehen miteinander in Verbindung, weshalb sie
berechtigt ist, die Erfullung ihrer Verpflichtungen einzustellen, falls der Kunde irgendeine seiner Verpflichtungen nicht
erfullen sollte.

20.4 Allgemeines Pfandrecht

Unabhangig davon, ob besondere Pfandrechte bestellt wurden, raumt der Kunde der Bank ein Pfandrecht an allen
gegenwartig oder kunftig in seinem Namen in den Blichern der Bank eingetragenen Vermdgensgegenstanden ein,
das eine Sicherheit darstellt fur alle Betrage, die er ihr als Hauptschuld, fur Zinsen oder Gebihren aufgrund seiner
ihr gegentiber bestehenden oder kiinftigen Verpflichtungen schuldet.

Als kunftige Verpflichtungen gelten dabei alle Verpflichtungen, die durch die Geschéftsbeziehung des Kunden mit
der Bank entstehen kdnnten. Diese Verpflichtungen umfassen all jene Verpflichtungen, die auf dem Konto des
Kunden eingetragen sein konnten.

Das Pfandrecht erstreckt sich auf alle Einklnfte, gleich welcher Art und welchen Ursprungs, die mit den
Vermdgensgegenstanden erzielt wurden, die Gegenstand des Pfandrechts sind. Das eingerdumte Pfandrecht
erstreckt sich auch auf alle Vermdgensgegenstande, gleich welcher Art und welchen Ursprungs, die an ihre Stelle
als Pfand treten kénnten, unabhangig vom Grund fir diesen Ersatz.

Der Kunde erklart, dass er Eigentimer der Vermdgensgegenstande ist, fur die er der Bank ein Pfandrecht gewahrt
und dass kein Dritter irgendein Pfandrecht oder ein anderes Recht an ihnen besitzt, die ihre Pfandung einschranken
oder verhindern kénnte.

Der Kunde erméchtigt die Bank, gegebenenfalls alle Formalitdten durchzufihren, die notwendig sein kénnten, um
Dritten dieses Pfandrecht wirksam entgegenzuhalten und verpflichtet sich, die Bank auf ihre Bitte hin dabei zu
unterstutzen.

Sollte der Kunde seinen Verpflichtungen nicht nachkommen, kann die Bank gemaf den gesetzlichen Bestimmungen
von ihrem Pfandrecht Gebrauch machen und das Pfand verwerten. Fur den Fall, dass die Vermdgensgegensténde,
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fur die die Bank ein Pfandrecht besitzt, Wertpapiere sein sollten, erméachtigt der Kunde die Bank, die Wertpapiere zu
verkaufen, die nétig sind, um mit dem Erlds seine Verpflichtungen zu begleichen. Fir diesen Fall bestatigt der Kunde,
dass er auf sein Recht verzichtet, die Bank anschliel3end fiir die Auswahl der verkauften Wertpapiere zu belangen.

Sollten die Vermogenswerte, fir die die Bank ein Pfandrecht besitzt, befristet platziert sein, erméachtigt der Kunde
die Bank, den laufenden Hinterlegungsvertrag vorzeitig zu beenden, um von ihrem Pfandrecht Gebrauch machen
und das Pfand zu verwerten zu kdnnen. Die daraus resultierenden Strafen gehen zu Lasten des Kunden.

Unbeschadet der vorangegangenen Bestimmungen hat die Bank stets das Recht, vom Kunden ein Pfandrecht oder
die Aufstockung des bestehenden Pfandrechts zu fordern, damit alle Geschéafte abgedeckt sind. Falls der Kunde
dieser Aufforderung innerhalb einer von der Bank festgesetzten Frist nicht nachkommen sollte, kann sie die
Ausfihrung der jeweiligen Geschéfte unterbrechen, bis ein Pfandrecht gewahrt wurde.

Des Weiteren ermachtigt der Kunde die Bank, sein Konto jederzeit zu belasten, um eine Sicherheitsriicklage zu
bilden, um ein entstehendes Risiko zu vermeiden. Diese Ermachtigung umfasst Termingeschéfte, bedingte oder
unbedingte Geschéafte oder andere Geschafte.

Diese Sicherheitsriicklage, die in den Buichern der Bank gesondert aufgefuhrt ist, bleibt bis zur vollstédndigen Erfullung
der entsprechenden Verpflichtungen gesperrt. Nach Abschluss des Geschéftes kann die Bank gegebenenfalls diese
Sicherheitsriicklage verwenden, um mit ihr eine eventuell aus dem Geschéft verbliebene Schuld zu begleichen.

21. Mitschuldner und Blrgen

Wird das Konto im Namen mehrerer Personen oder im Namen eines nicht rechtsfahigen Vereins gefuhrt, haften die
Mitinhaber des Kontos oder des nicht rechtsfahigen Vereins gesamtschuldnerisch fur den Ausgleich eines Sollsaldos.
Die Personen kdnnen sich nicht auf die Einrede der Vorausklage oder das Recht auf lediglich anteilige Haftung als
Birge berufen, gleichgiiltig, ob sie Kaufleute (Commercant) oder Nichtkaufleute (Non-Commercant) sind.

Die Bank hat das Recht, ohne vorherige Inverzugsetzung den falligen Sollsaldo eines Kontos durch Belastung eines
anderen Kontos der Personen auszugleichen, die der Bank gegeniiber gesamtschuldnerisch haften.

Die Bank behélt sich das Recht vor, die von den Burgen oder Mitschuldnern bezahlten Betrage vorrangig mit dem
Teil der Schuld des Kunden zu verrechnen, der nicht durch ein anderes Pfandrecht gedeckt ist.

Im Fall einer Schuldumwandlung werden die zur Sicherung einer Forderung der Bank bestellten Sicherheiten nicht
aufgelost oder freigegeben, sondern auf die neue aus diesem Geschéaft entstandene Verpflichtung tUbertragen und
decken diese dann zu denselben Bedingungen wie die urspriingliche Forderung ab.

22. Nachfolge und inaktive Konten / Inaktive Schliel3facher
22.1 Nachfolge

Die Verfiigungsberechtigten des Kunden mussen die Bank umgehend schriftlich von dem Todesfall benachrichtigen.

Die Bank gibt die sich in ihrem Besitz befindenden Vermodgensgegenstande des verstorbenen Kunden erst heraus
und gewahrt erst dann Zugang zu seinem Schliel3fach, nachdem ihr alle diesbezlglichen Papiere tibergeben worden
sind, die es ihr ermdglichen, seinen Tod und den Eintritt der Erbfolge festzustellen. Die Bank haftet in keiner Weise
fur die Echtheit der ihr in diesem Zusammenhang tbergebenen Urkunden.

Die Verfugungsberechtigten Ubermitteln der Bank eine gemeinsame Anweisung oder Ubereinstimmende
Anweisungen, aus der oder aus denen der Anteil jedes einzelnen Verflgungsberechtigten an den
Vermdgensgegenstanden, die Gegenstand der Erbschaft sind, sowie die Teilungsmodalitdten hervorgehen. Auf
Antrag der Verflgungsberechtigten unterbreitet die Bank ihnen einen Aufteilungsplan, dessen Annahme ihnen
freigestellt ist. Die Bank fiihrt erst dann die Aufteilung der Vermdgensgegenstéande durch, nachdem sie von allen
Verfugungsberechtigten, die in der die Erbfolge regelnden Urkunde aufgefuihrt sind, gemeinsam damit beauftragt
worden ist. Im Fall eines Rechtsstreites zwischen den Verfligungsberechtigten sperrt die Bank die Verfigung tber
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die Vermbgensgegenstande so lange, bis die Verfligungsberechtigten ihr eine einstimmige Vereinbarung tibersandt
haben oder der Rechtsstreit gerichtlich entschieden wurde.

Wenn der verstorbene Kunde seinen Wohnsitz im GroBherzogtum Luxemburg hatte, meldet die Bank die fir
Rechnung des Kunden gehaltenen Vermogenswerte bei der ,Administration luxembourgeoise de la T.V.A, de
I'Enregistrement et des Domaines” (luxemburgische Behorde fur die Einziehung der Mehrwertsteuer, fur
Registrierungen und Grundbesitz), bevor sie sie herausgibt, es sei denn, die Verfugungsberechtigten legten ihr eine
von dieser Behorde ausgestellte Bescheinigung tber die Steuerbefreiung fur die betreffenden Vermdgenswerte vor.
AuRRerdem nimmt sie eine Bestandsaufnahme des Inhalts des angemieteten Schlie3faches vor, die sie gemal3 den
diesbeziglichen rechtlichen Bestimmungen durchfuhrt.

Wenn nétig, z. B. wie zwischen den Verflgungsberechtigten ein Rechtsstreit anhéangig ist oder weil einer der
Verfligungsberechtigten sich nicht au3ert, hat die Bank auf Antrag eines einzelnen Verfligungsberechtigten das
Recht, alle MaRnahmen zu treffen, um den Wert der gesperrten Vermogensgegenstande zu erhalten, notfalls durch
Tatigung eines Arbitragegeschéfts, das die betreffenden Finanzinstrumente zum Gegenstand hat, oder durch ihre
VeraulRerung. Fir die Folgen der Ausfuhrung einer solchen Anweisung haftet nur der Anweisung gebende
Verfugungsberechtigte. Die Bank kann fiur eine sich mdglicherweise aus einem Arbitragegeschéft ergebende
Wertminderung nicht haftbar gemacht werden.

Nach der Auszahlung und Herausgabe der Vermdgenswerte, die Gegenstand der Erbfolge waren, ist die
Geschaftsbeziehung zwischen der Bank und den Verfigungsberechtigten von Rechts wegen beendet.

Hat sich nach einer angemessenen Zeit kein Verfligungsberechtigter gemeldet und die Herausgabe der
Vermodgensgegenstande gefordert, hat die Bank das Recht, das Konto zu schlieen und die Vermdgensgegenstande
des verstorbenen Kunden an die ,Caisse de Consignation* (6ffentliche luxemburgische Hinterlegungsstelle) (falls
mdglich) oder auf ein Sonderkonto der Bank zu tibertragen. Die Bank kann sogar das SchlieRfach des Kunden 6ffnen
und die moglicherweise in ihm gefundenen Wertpapiere in einem besonderen SchlieRfach verwahren.

Die Verfugungsberechtigten des verstorbenen Kunden haften gesamtschuldnerisch fur alle der Bank geschuldeten
Betrage.

22.2 Inaktive Konten und inaktive Schliel3facher

Die Bank trifft geeignete MalRnahmen, um zu verhindern, dass ein Konto oder Schlie3fach inaktiv wird.

Ein Konto, das sechs (6) Jahre lang keine Aktivitaten aufweist, wird gemaf Artikel 7 des Gesetzes vom 30. Marz
2022 Uber inaktive Konten, inaktive Schliel3facher und nicht in Anspruch genommene Versicherungsvertrage als
sinaktiv* angesehen. Ebenso gilt ein SchlieRfach, das sechs (6) Jahre nicht genutzt wurde, geman Artikel 12 des
genannten Gesetzes als ,inaktiv“.

Je nach Sachlage ist die Bank gesetzlich verpflichtet, den Kontakt zum Kunden wiederherzustellen oder die neuen
Kontaktdaten des Kunden vor und nach dem besagten Zeitraum von 6 Jahren zu ermitteln.

Im genannten Gesetz wird der Beginn der Inaktivitat wie folgt definiert:

e Fir Bankkonten: Der Tag, an dem der Kontoinhaber weder auf dem Konto noch auf einem anderen Konto oder
einem Schliel3fach des Kontoinhabers beim gleichen Kreditinstitut eine Transaktion vorgenommen hat und der
Kontoinhaber gegenuber dem Kreditinstitut nicht in irgendeiner Form in Erscheinung getreten ist.

e Fir BankschlieRfacher: Der Tag, an dem der Inhaber gegenliber dem Kreditinstitut, das das Schlie3fach verwahrt,
nicht in irgendeiner Form in Erscheinung getreten ist. Transaktionen, die auf einem anderen Konto desselben
Kreditinstituts vorgenommen werden, gelten als ,in Erscheinung treten*“.

Daruber hinaus ist die Bank ist die Bank befugt, Dritte (z. B. Anwaltskanzleien, Notariate, Privatdetektive und
Behorden etc.), die dem Berufsgeheimnis oder einer schriftlichen Vertraulichkeitsvereinbarung unterliegen, zu
beauftragen, den Kontakt mit dem Kunden wiederherzustellen oder je nach Umstédnden Kontakt zu den Erben des
Kunden aufzunehmen.
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Der Bank kann die Kosten fiir die Nachforschung anteilig Glbernehmen und ist berechtigt, dem Kunden oder den
Erben des Kunden im Einklang mit dem geltenden Recht die Beauftragung von Dritten und der Bank entstandene
Verwaltungskosten in Rechnung zu stellen.

Im Einklang mit geltendem Recht vollzieht die Bank die Offnung des SchlieRfachs in Anwesenheit eines
Gerichtsvollziehers oder eines Notars, der nach Ablauf der zehn (10) Jahre, in denen das Schlie3fach nicht genutzt
wurde, innerhalb von drei (3) Monaten eine Bestandsaufnahme der darin enthaltenen Vermdgenswerte vornimmt. In
diesem Zusammenhang kann die Bank nicht bezahlte Mietkosten sowie die Kosten fiir die Offnung in Rechnung
stellen. Die Bank ist gesetzlich verpflichtet, die im inaktiven Schliel3fach verwahrte Werte gutzuschreiben oder
umzuwandeln bzw. zu liquidieren — verderbliche Vermdgenswerte werden vernichtet.

Wenn ein inaktives Konto einen negativen Kontostand aufweist, kann die Bank das Konto aufldsen und die
Bankbeziehung beenden. Falls die Nachforschungen erfolglos verlaufen und die Inaktivitat der Konten und
Bankschlie3facher langer als 10 Jahre andauert, ist die Bank verpflichtet, die Herausgabe der auf den Konten nicht
beanspruchten Vermdgenswerte bei der Caisse de Consignation (Luxemburg) gemaR geltendem Recht zu
beantragen.

23. Bankarchive

Die Bank fihrt keine Recherchen in den Bankarchiven durch, gleichgiltig in welcher Form oder auf welchem
Datentrager, die sich auf mehr als zehn Jahre zuriickliegende Geschéfte beziehen. Der Zeitraum von zehn Jahren
entspricht dem vorgeschriebenen Zeitraum fur die Fihrung von Bankarchiven.

Kapitel Il — Kontenfluhrung

24. Unterschriftsprobe

Der Kunde muss bei der Bank eine Unterschriftsprobe hinterlegen und sie iiber jede Anderung seiner Unterschrift
informieren. Die gleiche Verpflichtung gilt fir jeden Bevollméachtigten und Vertreter, der bevollmachtigt ist, auf dem
Konto des Kunden Transaktionen vorzunehmen.

Unbeschadet des Rechts anderer Personen, den Kunden zu vertreten, flhrt die Bank eine schriftliche Anweisung
des Kunden zur Ausfithrung einer Transaktion auf seinem Konto nur aus, wenn die entsprechende Anweisung von
einer Person unterzeichnet ist, deren Unterschriftsprobe bei ihr hinterlegt ist. Zu diesem Zweck prift sie die
Ubereinstimmung der auf der Anweisung geleisteten Unterschrift mit der bei ihr hinterlegten nach dem Augenschein.
Sie kann nur bei Vorsatz oder grobem Verschulden fiir diese Prufung haftbar gemacht werden.

Die Bank stitzt sich auf die Européische Verordnung Nr. 910/2014 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 23. Juli 2014 Uber elektronische Identifizierung und Vertrauensdienste fir elektronische Transaktionen im
Binnenmarkt, um zu bestimmen, wann der Kunde sich auf eine elektronische Signatur verlassen kann. Der Kunde
wird in Kenntnis gesetzt, dass derartige elektronische Signaturen Rechtswert haben werden und in Gerichtsverfahren
zugelassen sind. Der Kunde sollte sich im Klaren sein, dass es bei der elektronischen Signatur verschiedene Niveaus
gibt: einfach, fortgeschritten und qualifiziert. Das erforderliche Niveau der Signatur bestimmt sich durch die Art des
Dokuments, das der Kunde unterschreiben muss. Darlber hinaus sollte sich der Kunde im Klaren sein, dass die
Bank bei der Nutzung einer elektronischen Signatur unter Umstanden eine zuséatzliche Bestatigung verlangt. Der
Kunde wird zudem darauf hingewiesen, dass es Falle gibt, in denen weiterhin eine handschriftliche Unterschrift
verlangt wird.

25. Anweisungen und Mitteilungen

25.1 Allgemeine Bestimmungen

Die nachfolgenden Bestimmungen regeln alle Anweisungen und Mitteilungen, die die Bank erhalt, unabhangig von
deren Inhalt. Anweisungen zur Ausfiihrung von Anlagegeschéaften und Zahlungsanweisungen unterliegen jedoch
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besonderen, zusatzlichen und gegebenenfalls abweichenden Bestimmungen, die weiter unten in den vorliegenden
AGB oder in deren Anhangen aufgefiihrt sind.

Falls die Anweisung keine genaueren Ausfiihrungsanweisungen enthalt, bestimmt die Bank, wie die Anweisungen
des Kunden auszufiihren sind. Sie kann auch Dritte mit deren Ausfiihrung beauftragen.

Die Bank ist nicht verpflichtet, eine Anweisung auszufiihren, und sei es auch nur teilweise, wenn kein ausreichendes
Guthaben auf dem Konto gegeben oder die Verfliigung tUber es gesperrt ist. Liegen ihr mehrere Anweisungen vor, ist
sie berechtigt, zu entscheiden, welche von ihnen nicht ausgefiihrt werden sollen, ohne dass sie fur ihre Entscheidung
haftbar gemacht werden kdnnte.

Die Ausfiihrung einer Anweisung kann von der Bank jederzeit in folgenden Fallen ausgesetzt, eingeschrankt oder
abgelehnt werden:

e bei unzureichender Deckung auf dem Konto;

e wenn die Bestimmungen zur Kontofiihrung die Durchfiihrung der Anweisung, wie sie der Bank erteilt wurde, nicht
gestatten (z. B. Widerruf der Vereinbarung Uber ein Gemeinschaftskonto);

« flr die von der Bank benétige Zeit, um ihren rechtlichen Verpflichtungen nachzukommen oder zu prifen, ob diese
Ausfuhrung mit ihrer Berufsordnung vereinbar ist oder, wenn das gewtiinschte Geschéft nicht zu den gewdhnlich
von ihr getatigten Geschéaften gehdren sollte, bis eine Machbarkeitspriifung erfolgt ist und/oder bis eine andere
Mdoglichkeit gefunden wurde, die Anweisung auszufiihren;

e wenn die etwaigen vertraglichen Bedingungen (einschlieBlich der aus den vorliegenden AGB hervorgehenden),
die fur die in der Anweisung verlangte Transaktion oder Dienstleistung gelten, vollstdndig oder teilweise nicht
erfullt sind;

e wenn die Bank vom Kunden nicht alle Dokumente und/oder Informationen jeglicher Art erhalten hat, einschlie3lich
der Informationen, die fur die Kundenidentifizierung (KYC) bendtigt werden, die von der Bank fir die
ordnungsgemafe Ausfiihrung der vom Kunden in seiner Anweisung verlangten Transaktion oder Dienstleistung
angefordert wurden;

e wenn die Anweisungen der Bank als unvollstandig, ungenau oder mehrdeutig erscheinen, und dies, solange bis
der Kunde die erforderlichen Prazisierungen erbracht hat;

e wenn die Bank die Echtheit der Anweisung anzweifelt und dies solange, bis der Kunde die Anweisung bestéatigt;

e wenn die Bank die Transaktion aufgrund einer gesetzlichen, aufsichtsrechtlichen oder gerichtlichen Vorschrift
oder eines aulRergerichtlichen Pfandungsverfahrens nicht ausfihren darf (einschlie3lich aufgrund der Umsetzung
von Sanktionen (wie in Klausel 8.3 definiert);

e Die Ausfuhrung der Anweisung lauft der Marktpraxis oder den internen Richtlinien der Bank (insbesondere den
Richtlinien der Bank in Hinblick auf die Bekampfung von Geldwéasche und Terrorismus oder Steuer-, Compliance-
oder Sanktionsthemen) zuwider oder scheint diesen zuwiderzulaufen, wobei ggf. die Marktpraxis und/oder die
hierauf bezogenen Richtlinien der Bank zu beriicksichtigen sind;

e Die Ausfuhrung einer Transaktion wird von einem Drittdienstleister, einer Korrespondenzbank, einer (Sub-
)Depotbank oder einem Broker gemafd den eigenen Richtlinien oder gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen
Einschrankungen blockiert, ausgesetzt oder eingeschrankt (unabhéangig davon, ob dies auf die Anwendbarkeit
von Sanktionen oder die Auslegung des Anwendungsbereichs von Sanktionen durch diese Parteien
zurlickzufiihren ist oder nicht);

e Im Falle neu verhangter Sanktionen kann sich die Ausfiihrung einer Anweisung in einem angemessenen
Zeitrahmen verzogern, damit die Bank prifen kann, ob sich die Sanktionen auf die Ausfihrung einer solchen
Anweisung auswirken kénnten;

e wegen jedes anderen als legitim erscheinenden Grundes.

Die Bank kann dariiber hinaus das/die Konto/Konten des Kunden und/oder Vermégenswerte sperren, einfrieren oder
andere Mafl3nahmen ergreifen, die sie fiir angemessen halt, insbesondere:

e Wenn der Bank von Dritten ein aul3ergerichtlicher Widerspruch hinsichtlich der Vermdgenswerte des Kunden
mitgeteilt wird;
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e Wenn die Bank (auch inoffiziell) Gber rechtswidrige Handlungen des Kunden oder des wirtschaftlich Beguinstigten
des/der Kontos/Konten in Kenntnis gesetzt wird;

e Wenn eine Transaktion oder ein Konto von einem Drittdienstleister, einer Korrespondenzbank, einem Broker
gemall den eigenen Richtlinien oder gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Einschrédnkungen blockiert,
eingefroren, ausgesetzt oder eingeschrankt wurde (unabhéangig davon, ob dies auf die Anwendbarkeit von
Sanktionen oder die Auslegung des Anwendungsbereichs von Sanktionen durch diese Parteien zurtickzufuhren
ist oder nicht);

e Wenn Anspriche Dritter auf die vom Kunden bei der Bank gehaltenen Vermogenswerte bestehen;

e Falls erforderlich, um den Marktpraktiken oder den internen Richtlinien in Hinblick auf die Bekampfung von
Geldwasche, Terrorismusfinanzierung, Sanktionen und/oder Steuervorschriften zu entsprechen, wobei ggf. die
Marktpraktiken und/oder die entsprechenden internen Richtlinien der Bank zu bertucksichtigen sind;

e Solange die Bank die vom Kunden angeforderten Unterlagen zur Kundenidentifizierung (KYC) oder
Steuerunterlagen nicht vollstandig erhalten hat;

e Solange eine Verfigung oder ein Beschluss einer zustandigen Behorde oder eines Gerichts tiber das Einfrieren
von Geldern vorliegt, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf zivil-, handels-, und strafrechtliche
Angelegenheiten oder andere spezifische MaBhahmen im Zusammenhang mit der Verhinderung oder der
Untersuchung einer Straftat; oder

e Um Anforderungen (neu verhangter) Sanktionen, ihre potenziellen Auswirkungen auf das/die Konto/Konten
und/oder die Vermdgenswerte des Kunden zu bewerten und/oder die Einhaltung von Sanktionen, einschlief3lich
der internen Sanktionsrichtlinien der Bank, sicherzustellen.

Die Bank wird das/die Konto/Konten entsperren, wenn die Griinde flr die Sperrung zur vollsten Zufriedenheit der
Bank beseitigt wurden und nicht mehr bestehen.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine Entschadigung aufgrund der Sperrung eines Kontos oder der Aussetzung,
Einschrankung oder Verweigerung einer Anweisung wie in Artikel 25.1 beschrieben.

25.2 Formen der Anweisungen und Mitteilungen

25.2.1 Schriftliche Anweisungen und Mitteilungen

Anweisungen und Mitteilungen des Kunden, seines Bevollméchtigten oder seines Verfigungsberechtigten missen
im Prinzip schriftlich erfolgen und mit einer handschriftlichen Unterschrift versehen sein, die mit der in ihren Biichern
hinterlegten Unterschriftsprobe Ubereinstimmt oder deren Echtheit gemafl den von der Bank bestimmten Modalitaten
beglaubigt wurde.

Der Stempel der Bank auf allen in Papierform erhaltenen Dokumenten (z. B. Originaldokumente oder einfache
Kopien) gilt als Nachweis fur das Datum des Eingangs der schriftlichen Anweisungen und Mitteilungen.
25.2.2 Der Online-Banking Service (myQuintet.lu)

Der Kunde und die Bank konnen Uber eine gesonderte Vereinbarung die Nutzung einer gesicherten Website
(myQuintet.lu) vereinbaren, um auf bestimmte Informationen zuzugreifen. Die Bank kann dem Kunden auf einfache
Anfrage weitere Informationen zur Verfigung stellen.

25.2.3 Elektronische Mail (E-Mails)

Dem Kunden ist bewusst, dass die Bank strenge Verfahrensweisen anwendet und keine Risiken eingeht, die sich
aus dem Austausch von Informationen Uber ungesicherte Kommunikationswege, einschlie3lich Standard-E-Mails,
ergeben.

Falls der Kunde anstelle des Online-Banking-Services und seines sicheren Messaging-Service Standard-E-Mails
verwendet, akzeptiert der Kunde ausdriicklich die Risiken, die sich aus diesem Kommunikationsweg ergeben.
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Der Kunde bestatigt, dass er von der Bank ordnungsgemaR iiber die unten aufgefiihrten Risiken bei der Ubermittlung
von Anweisungen durch Standard-E-Mails informiert wurde:

e Die Integritat der Informationen, die mittels Standard-E-Mails versandt werden, kann nicht garantiert werden, da
Informationen, die Gber unsichere Kommunikationswege ausgetauscht werden, unvollstéandig sein, von Dritten
manipuliert werden und Viren enthalten kénnen. Infolgedessen kénnen Informationen in E-Mails verloren gehen,
verspatet empfangen oder geldscht werden.

e Die Vertraulichkeit der Informationen ist nicht gewahrleistet, da die Informationen unverschlisselt Uber das
Internet Ubertragen werden.

AuR3erdem kann die Bank nicht garantieren, dass die Empfanger, die Zugriff auf die vom Kunden Ubermittelte(n) E-
Mail-Adresse(n) haben oder haben werden, die Interessen des Kunden vertreten.

Alle Anweisungen, die Uber Standard-E-Mails Ubermittelt werden, werden von der Bank auf Risiko des Kunden
ausgefihrt, der alle oben genannten Risiken in voller Kenntnis der Folgen akzeptiert. Die Bank ist nicht verpflichtet,
besondere MaRnahmen zu ergreifen, um die Authentizitat der verwendeten E-Mail-Adresse zu uberpriufen, bei der
davon ausgegangen wird, dass es sich hierbei um die E-Mail-Adresse des Kunden handelt. Auf Wunsch des Kunden
kann die Bank alle Informationen/Dokumenten (einschlie3lich vertraulicher Informationen), die sich auf alle Konten,
die der Kunde alleine oder mit anderen besitzt, beziehen, an die E-Mail-Adresse(n), die der Kunde der Bank mitgeteilt
hat, weiterleiten.

Die Bank empfiehlt dem Kunden die Verwendung des Online-Banking-Services (myQuintet.lu), um das Betrugsrisiko
zu begrenzen. Der Kunde erklart sich einverstanden, die Bank von jeglicher Haftung fur Folgen freizustellen, die sich
aus der Verwendung von Standard-E-Mails in der Kommunikation zwischen der Bank und dem Kunden oder der
Bank und gesetzlichen Vertretern, Bevollmachtigten und Dienstleistern, die im Interesse des Kunden handeln,
ergeben kénnen, freizustellen.

Der Kunde verpflichtet sich, die Bank zu informieren, sobald er seine E-Mail-Adresse(n) &ndert. Die Nichteinhaltung
dieser Verpflichtung kann sich negativ auswirken und dazu flhren, dass der Kunde einen etwaigen Schaden nicht
ersetzt bekommt.

25.2.4 Mundliche Anweisungen

Die Bank erklart sich bereit, bestimmte mindliche Anweisungen des Kunden, die entweder bei einem Besuch des
Kunden bei der Bank oder telefonisch erteilt werden, auszufihren.

Dem Kunden steht es frei, der Bank telefonisch Anweisungen zu erteilen, wobei er sich der Risiken im Hinblick auf
Ungenauigkeiten, Irrtimer und Betrug bewusst ist und die alleinige Verantwortung hierfiir tbernimmt.

Die Bank ist nicht verpflichtet, besondere MaBnahmen zu ergreifen, um die Echtheit solcher Anweisungen zu
Uberprtifen, bei denen davon ausgegangen wird, dass diese vom Kunden stammen.

Mindliche Anweisungen werden in der Regel schriftlich in den von der Bank gefuhrten Gesprachsprotokollen
festgehalten.

Es gilt die Regel, dass mundliche Anweisungen in den von der Bank gefiihrten Gespréachsprotokollen festgehalten
werden. Insbesondere wird zwischen dem Kunden und der Bank ausdricklich vereinbart, dass die in den
Gesprachsprotokollen festgehaltenen Punkte als Nachweis fir die vom Kunden erteilten Anweisungen gelten.

Wurde kein Gesprachsprotokoll gefuhrt oder liegt keine Bestatigung der miindlichen Anweisungen vor, wird der Bank
jedoch nicht das Recht abgesprochen, diese Anweisungen mit allen Mitteln zu belegen.

Dariiber hinaus akzeptiert der Kunde gemalR Artikel 11 dieser AGB, dass die Bank Telefongesprache aufzeichnet
und alle ihr vom Kunden tbermittelten Mitteilungen auf einem geeigneten Medientrager aufbewahrt.
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Diese Aufzeichnungen dienen als Nachweis der Details der gegebenen Anweisungen und falls die schriftlich erteilte
Bestatigung des Kunden nicht mit der Aufzeichnung Ubereinstimmt, ist diese Aufzeichnung fir die Parteien
mafgeblich.

25.3 Daueranlageauftrage, Domizilierung von Forderungen,
Daueruberweisungsauftrage

25.3.1 Daueranlageauftrage

Die Bank kann den Auftrag akzeptieren, dauerhaft auf Rechnung des Kunden (i) verfigbare Gelder des Kunden, die
aus der Ruckzahlung von Wertpapieren und/oder aus Kuponzahlungen stammen oder bei denen es sich um andere
frei verfigbare Gelder gleich welchen Ursprungs handelt (Rickzahlung von Titeln, Kuponzahlungen,
Uberweisungen, Einzahlungen usw.), erneut anzulegen und/oder (i) gewisse Wertpapiergeschéfte
(Kapitalerh6hung, Zuteilung von Gratisaktien, Antrag auf Zahlung einer Sonderdividende, ¢ffentliches Kaufangebot,
Umwandlung von Optionen, Verwertung von Lagerpfandscheinen) gemal den zuvor vom Kunden erteilten
Anweisungen auszufuhren.

Diese Dienstleistung ist Gegenstand einer Sondervereinbarung, die im Prinzip vom Bevollméachtigten des Kunden
unterzeichnet werden kann, vorausgesetzt die Anweisungen stimmen mit der Anlagestrategie des Kunden uberein.

25.3.2 Lastschriften und Daueriberweisungsauftrage
AuRerdem kann die Bank Lastschriften des Kunden und Daueriiberweisungsauftrage akzeptieren.

Lastschriften und Dauerliberweisungsauftrage unterliegen den besonderen Bedingungen fir Zahlungsvorgange, die
im Anhang zu den vorliegenden AGB angeftihrt sind.

25.3.3 Gemeinsame Verfligungen

Daueranlageauftrage, Domizilierung von Forderungen und Daueriiberweisungsauftrage werden auch tber den Tod
des Kunden hinaus ausgefiihrt, oder, wenn die entsprechenden Auftrage von einem Bevollméachtigten erteilt wurden,
bis zu dem Zeitpunkt der Beendigung der Vollmacht aus irgendeinem Rechtsgrund.

25.4 Vom Mitinhaber eines Gemeinschaftskontos erteilte Anweisungen

Jede von einem der Mitinhaber eines Gemeinschaftskontos erteilte Anweisung bindet die anderen Mitinhaber
ebenfalls. Folglich wird eine solche Anweisung weder durch den Tod ihres Urhebers noch durch die Aufgabe
seiner Mitinhaberschaft an dem Gemeinschaftskonto unwirksam. In diesem Fall missen die Mitinhaber die
Bank auffordern, die Ausfihrung der gerade getatigten Geschafte einzustellen oder kiinftige Geschéafte nicht
mehr auszufuhren.

Jeder Mitinhaber eines Gemeinschaftskontos ist verpflichtet, sich bei der Bank Uber die von einem anderen
Mitinhaber erteilten Anweisungen zu informieren. Die Bank ist diesbezuglich nicht zur Einholung von Informationen
verpflichtet und kann auch nicht fur die Ausfuihrung solcher Anweisungen haftbar gemacht werden.

25.5Von einem Dritten als Verwalter erteilte Anweisungen

Dem Kunden steht es frei, die Verwaltung seines Portfolios einem Bevollméchtigten seiner Wahl zu Ubertragen. Die
Bank haftet aber nicht fur die Ausfilhrung von Anweisungen, die dieser Bevollmachtigte ihr erteilt hat. Die Bank ist
auch nicht verpflichtet, zu prufen, ob der Bevollméachtigte die Bedingungen des Vertrags einhélt, durch den er an den
Kunden gebunden ist.

25.6 Bestatigung / Anderung / Annullierung von Anweisungen

Jeder Antrag auf Anderung oder Annullierung einer in irgendeiner Weise (ibermittelten Anweisung muss
ausdriicklich angeben, dass es sich hierbei um einen Auftrag fiir die Bestétigung, die Anderung oder die

Quintet Private Bank (Europe) SA Page 33 of 84



N INTET ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Annullierung einer bereits zuvor Gibermittelten Anweisung handelt. Fehlt diese ausdriickliche Angabe, Gbernimmt
die Bank keine Haftung, falls sie das Geschéft erneut ausfiihrt. Die Anderung oder Annullierung kann jedoch
nur ausgefihrt werden, wenn die technischen und/oder rechtlichen Bedingungen dies zulassen.

26. Berichterstattung Uber ausgefihrte Geschéafte — Vermdgensaufstellung

Die Bank stellt monatlich auf dem Postweg Gibermittelte Kontoausziige aus, sofern keine andere Haufigkeit vereinbart
wird. Uberdies stellt die Bank jahrlich ein als ,Vermodgensaufstellung* bezeichnetes Ubersichtsdokument aus. Dieses
enthalt eine Ubersicht der Vermogenswerte sowie der in den Biichern der Bank eingetragenen Guthaben des
Kunden.

Die Bank wird den Kunden unterrichten, falls Investments mit Hebel oder Eventualverbindlichkeiten, die die Bank fur
den Kunden verwahrt, seit dem letzten Auszug mehr als 10% an Wert verlieren, und anschlieend jeweils bei den
Vielfachen von 10%. Die Bank wird den Kunden in diesem Fall spatestens am Ende des Geschéaftstages unterrichten,
an dem der Schwellenwert Gberschritten wurde, und soweit der Schwellenwert nicht an einem Geschéftstag
Uberschritten wird, am nachsten Geschaftstag.

27. Fehlerberichtigung

Der Kunde erméchtigt die Bank, jederzeit alle im Soll oder Haben auf seinem Konto aufgetretenen Fehler zu
berichtigen und jede diesbezuigliche Buchung zu stornieren, ohne dafiir vorher seine gesonderte Zustimmung
einzuholen. Das gilt gleichermaf3en fur Fehler der Bank, fur Fehler eines Zwischenhandlers und fur Fehler bei der
Ausfuihrung von Anweisungen durch eine beteiligte Korrespondenzbank.

Ergibt sich durch die Stornierung der Buchung ein Sollsaldo, hat die Bank das Recht, Sollzinsen zu berechnen.

28. Gemeinschaftskonto

Sofern der Kunde ein Gemeinschaftskonto hat und nicht ausdriicklich anderes vereinbart ist, gilt:

Jeder Kontoinhaber haftet gesamtschuldnerisch und einzeln fur die vom Kunden gemaR3 der Vereinbarung
eingegangenen Verpflichtungen. Dies bedeutet, dass die Vereinbarung fur jeden einzelnen Kontoinhaber und fir alle
gemeinsam gilt. Jeder Mitinhaber hat das Recht, diese Vereinbarung zu kindigen, indem er der Bank eine
entsprechende schriftliche Kiindigung tbersendet. Der Verfasser der Kindigung ist allein verpflichtet, die anderen
Mitinhaber des Kontos Uber die erfolgte Kiindigung dieser Vereinbarung zu informieren.

Die Bank Ubermittelt Informationen in aller Regel nur an die erste im Antragsformular genannte Person, es sei denn,
der Kunde verlangt, dass Informationen an jeden Kontoinhaber Ubermittelt werden.

Alle Kontoinhaber willigen ein, dass die Bank den anderen Kontoinhabern personenbezogene Daten
offenlegen/weiterleiten darf.

In diesem Fall erfolgt dennoch die Einlésung von Schecks, die Ausfiihrung von Uberweisungen und anderen
Anweisungen, die vor der Kiindigung erteilt wurden.

Hinsichtlich der Anweisungen bestétigt der Kunde, dass jeder Kontoinhaber die personliche Berechtigung besitzt,
jegliche Anweisungen in Bezug auf das Konto (die Konten) zu erteilen.

Die Bank kann aufgrund von schriftlichen oder nichtschriftlichen Informationen, die ihr von einem der Mitinhaber oder
einem der Verfiigungsberechtigten eines verstorbenen Mitinhabers erteilt wurden, auf die Absicht schliel3en, die
Vereinbarung zu kindigen, kann sie die Wirksamkeit der Gemeinschaftskonto-Vereinbarung vorubergehend
aufheben. Erhélt sie innerhalb eines angemessenen Zeitraums keine genauen Anweisungen, kann sie davon
ausgehen, dass die Vereinbarung gekiindigt wurde.

Die gleichen Regeln kommen zur Anwendung, wenn jedem Mitmieter eines Schliel3fachs ein Einzelzugangsrecht zu
diesem gewahrt wurde.
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29. Vollmachten
29.1 Allgemeines

Der Kunde kann einem Dritten eine dauerhafte Vollmacht fur finanzielle Entscheidungen und/oder eine
Vorsorgevollmacht erteilen. Sofern die Bank die Mitteilung erhalt, dass der Kunde nicht mehr die geistige Fahigkeit
besitzt, in Bezug auf sein Konto Anweisungen zu erteilen und/oder Entscheidungen zu treffen, wird die Bank eine
beglaubigte Kopie der jeweiligen Unzurechnungsfahigkeitserklarung von der (den) Person(en), denen die
Berechtigung mit einer der vorgenannten Vollmachten erteilt wurde, oder von den jeweiligen Vertretern verlangen.

Die Bank behélt sich das Recht vor, nicht auf Anweisungen zu handeln, die sie von einem Bevollméachtigten
und/oder Vertreter erhalten hat, sofern sie keine ausreichenden schriftlichen Belege fir deren Bestellung und
Nachweise ihrer Identitat erhalten hat. Die Bank muss sich auch vergewissern, dass sie mit der Vollmacht in der
beabsichtigten Weise angewiesen werden kann.

29.2 Wahl von Zeichnungsberechtigten

Der Kunde wahlt auf Grundlage des Vertrauens, das er in diese Person hat, einen Zeichnungsberechtigten. Der
Kunde und jeder Zeichnungsberechtigte stimmt zu, dass sie gesamtschuldnerisch und einzeln fur die Pflichten nach
dieser Vereinbarung haftbar sind. Der Umfang der Vollmachten dieser Zeichnungsberechtigten wird dargelegt, und
der Kunde wird durch die Handlungen dieser Zeichnungsberechtigten, die den gesamten Kontosaldo abheben und
samtliche Anlagen auf dem Konto verkaufen kénnten, gebunden.

Die Bank wird Unterschriftsproben und Vollmachtsnachweise der Zeichnungsberechtigten fir das Konto des Kunden
verlangen. Die Bank behélt sich das Recht vor, den Umgang mit bestimmten Zeichnungsberechtigten zu verweigern.

29.3 Beendigung der Vollmacht

Die Vollmacht wird durch das Eintreten der nachfolgend aufgefiihrten Ereignisse beendet.

Der Kunde kann seine Vollmacht jederzeit schriftlich widerrufen. Sofern es bei einem Einzelkonto Mitinhaber gibt,
kann jeder dieser Mitinhaber die Vollmacht widerrufen, ungeachtet dessen, ob er sie urspringlich ausstellte.
Schecks, Uberweisungen und andere Anweisungen, die vor dem Widerruf ausgestellt wurden, werden dennoch
eingeldst und ausgefuhrt.

Es obliegt ausschlielich dem Kunden, die Zeichnungsberechtigten ber die Beendigung der Vollmacht zu
informieren.

Die Vollmacht endet, sobald die Bank schriftlich Uber die Geschaftsunfahigkeit eines Kunden informiert wurde.
Ebenso endet die Vollmacht, wenn der Kunde eine juristische Person ist, sofern die Bank Uiber deren Insolvenz oder
ahnliche Ereignisse informiert wird.

Sofern nichts anderes festgelegt ist, endet die Vollmacht mit dem Tod des Kunden oder des Bevollmé&chtigten.

Sofern sich die Inhaberschaft des Kontos andert, endet die Vollmacht, es sei denn, es wurde von mehreren
Vollmachtgebern eine Vollmacht erteilt, von denen mindestens einer weiterhin Inhaber des Kontos bleibt.

Sobald die Vollmacht aus irgendeinem Grund beendet wurde, missen der Kunde oder gegebenenfalls seine
Verfligungsberechtigten sicherstellen, dass der Zeichnungsberechtigte keine weiteren Geschéafte im Rahmen der
Vollmacht mehr tatigt.

Die Bank haftet nicht fur die Ausfihrung von Geschéften infolge der Anweisung eines Bevollmachtigten, wenn sie
nicht tber den Tod des Kunden informiert wurde. Die Bank ist ebenfalls nicht haftbar, wenn der Bevollméchtigte
Zugang zum Schlie3fach verlangt und erhélt.

Die Bank ist jederzeit berechtigt, eine Vollmacht ohne Ankindigung auszusetzen oder zu beenden, wenn sie der
Auffassung ist, dass dies im Interesse des Kunden ist. Wenn die Bank ihr Vertrauen in den Bevollméchtigten verliert,
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kann sie die vom Kunden gewahrten Rechte beenden oder aussetzen. Nach Méglichkeit wird die Entscheidung der
Bank dem Kunden und dem Bevollmachtigten mitgeteilt. Die Bank tbernimmt diesbezlglich keine Haftung, aulRer
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

29.4 Vollmacht Gber den Tod hinaus

Wurde eine Vollmacht Gber den Tod hinaus erteilt, bleibt sie auch nach dem Tod des Kunden weiterhin in jeder
Hinsicht wirksam, vorausgesetzt, folgende Formalitaten wurden erfuillt.

Gemal Artikel 1939 (4) des luxemburgischen Burgerlichen Gesetzbuches ist der Bevollméchtigte verpflichtet, die
Bank Uber den Tod des Kunden und die Verfigungsberechtigten iber das Bestehen einer Vollmacht tber den Tod
hinaus zu informieren. Die Wirksamkeit der Vollmacht tUber den Tod hinaus ist solange aufgehoben, bis der
Bevollméachtigte der Bank schriftlich mitgeteilt hat, dass er die Verfiigungsberechtigten ordnungsgemalfd dartber
informiert hat, dass er fiir das Konto des verstorbenen Kunden Uber eine Vollmacht tber den Tod hinaus verfiigt,
und ihr die Namen der Verfiigungsberechtigten genannt hat.

Der Bevollmachtigte ist allein dafiir verantwortlich, die Anspruchsberechtigten tiber das Vorhandensein der Vollmacht
Uber den Tod hinaus zu informieren. Die Bank kann nicht dafir haftbar gemacht werden, dass sie dem
Bevollmé&chtigten die Vermdgensgegenstande tbergeben hat, nachdem die rechtlichen Formalitaten erftllt worden
sind, und sie ist nicht verpflichtet, die Richtigkeit der ihr vom Bevollmachtigten Gbergebenen Bescheinigung zu
prufen. Es wird hier nochmals darauf hingewiesen, dass der Bevollmachtigte verpflichtet ist, den
Verfugungsberechtigten vor und nach dem Tod des Kunden uber jedes auf dem Konto ausgefiihrte Geschéft Bericht
zu erstatten.

Nach Vorlage der Dokumente, aus denen ihre Anspruchsberechtigung hervorgeht, hat jeder einzelne der
Anspruchsberechtigten jederzeit das Recht, die Vollmacht Gber den Tod hinaus durch eine schriftliche Mitteilung an
die Bank zu kiindigen.

30. Ruckgabe der Vermdgensgegenstande

Je nach der Art der betreffenden Vermégensgegenstande und vorausgesetzt, die Verfugungsberechtigung Uber sie
wurde nicht aus gesetzlichen, rechtlichen oder vertraglichen Griinden gesperrt, kbnnen dem Kunden seine Gelder,
seine Finanzinstrumente und anderen Werte zurtickgegeben werden, indem sie ihm am Bankschalter ausgehandigt
werden oder indem sie auf ein anderes Konto Uberwiesen werden, falls eine physische Riickgabe seiner Wertpapiere
nicht moglich ist.

Falls ein Kunde an einem bestimmten Tag einen gréReren Betrag in bar von der Bank abheben moéchte, muss er die
Bank mindestens drei Geschéftstage zuvor dartber informieren. Der Kunde wird jedoch darauf hingewiesen, dass
er pro Kalenderjahr nicht mehr als 100.000 EUR (einhunderttausend Euro) (oder den Gegenwert in einer anderen
Waéhrung) in einem Mal oder in mehreren Malen in bar abheben kann.

Daruiber hinaus wird der Kunde dartiber informiert, dass, auch wenn sein Bedarf an Bargeld weniger als 100.000
EUR (oder den Gegenwert in einer anderen Wahrung) betragt, die Bank die Aushé&ndigung bestimmter Dokumente
verlangen und/oder diese Abhebung ablehnen oder deren Betrag verringern kann.

Die Bank kann sich dann rechtsgiiltig ihrer Verpflichtung zur Rickgabe der Vermégensgegenstande entledigen,
indem sie diese dem Kunden durch ein von ihr als geeignet erachtetes anderes Zahlungsmittel zuriickgibt, wie
beispielsweise durch eine Uberweisung auf ein auf den Namen des Kunden in seinem Wohnsitzland eroffnetes
Konto.

Finanzinstrumente, gleich, ob sie materielle oder immaterielle Form haben, ob sie Inhaberinstrumente, Instrumente
-an Order" oder Namensinstrumente sind, gleich, ob sie luxemburgischem oder auslandischem Recht unterliegen,
und gleich, in welcher Form sie begeben werden, werden von der Bank ohne Angabe der Nummern oder sonstiger
individueller ldentifikationsmerkmale auf dem Konto hinterlegt oder eingetragen (System der Fungibilitét). Die Bank
wird rechtlich von ihrer Pflicht zur Rickgabe dieser Instrumente befreit, indem sie dem Kunden Wertpapiere oder
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sonstige Finanzinstrumente gleicher Art ohne (bereinstimmende Nummern oder sonstige individuelle
Identifikationsmerkmale liefert.

Unbeschadet der moglichen Anwendbarkeit von Artikel 16 ist die Bank, die nicht mehr im Besitz eines bei ihr
hinterlegten Wertpapiers ist, rechtswirksam von ihrer Rickgabepflicht befreit, nachdem sie dem Kunden ein
Wertpapier der gleichen Art zuriickgegeben hat oder ihn in bar entschadigt hat. Der Entschadigungsbetrag wird dem
Wert entsprechen, den das hinterlegte Wertpapier an dem Tag, an dem der Kunde die Rickgabe gefordert hat,
besal3. Die Bank kann in keiner Weise fir ein Ereignis haftbar gemacht werden, das nach der Riickgabe von vormals
dem Grundsatz der Fungibilitat unterliegenden Wertpapieren an den Kunden eintreten sollte.

In materieller Form vorliegende Wertpapiere, deren Riickgabe der Kunde gefordert hat, werden am Bankschalter zu
seiner Verfugung gehalten. Die Forderung auf Rickgabe solcher Wertpapiere muss der Bank mindestens drei
Geschaftstage vor der Rickgabe gestellt werden. Gegebenenfalls benachrichtigt die Bank den Kunden, dass die
Ruckgabe dieser Wertpapiere aufgrund der Art und/oder der Tatsache, dass sie bei einer dritten Korrespondenzbank
hinterlegt wurden, erst nach Ablauf einer besonderen Frist erfolgen kann. Von dem Tag an, an dem die Bank dem
Kunden diese Wertpapiere zur Verfugung gestellt hat, ist sie von ihrer rechtlichen Verwahrungspflicht befreit.

Werden die Wertpapiere nicht innerhalb von drei Monaten, nachdem sie zur Verfigung gestellt wurden, abgeholt,
behélt sich die Bank das Recht vor, Malinahmen zu treffen, um sie dem Kunden auf seine Kosten zukommen zu
lassen oder sie verwahrt sie erneut auf dem Effektenkonto beziehungsweise veranlasst, was immer sie fur notig halt.

Muss die Bank bei ihr hinterlegte Wertpapiere voriibergehend abstol3en, um bestimmte Geschéfte ausfuhren zu
konnen, erfolgt dies auf Risiko des Kunden.

In Abweichung von Artikel 1239 und 1937 des luxemburgischen Birgerlichen Gesetzbuchs sind aufgrund von
gefalschten Anweisungen ausgefiihrte Rickgaben dem Kunden anzulasten und befreien die Bank rechtswirksam
von ihrer Haftung.

31. Habenzinsen

Fur Giro- und Kontokorrentkonten, unabhangig davon, ob sie auf Euro oder auf Devisen lauten, kbnnen von der Bank
Zinsen gezahlt werden. Die Bank kann die Zinszahlung davon abhangig machen, dass eine bestimmte Zeit lang ein
durchschnittlicher Mindestbetrag auf dem Konto lag.

Die Zinssatze und Zinsbedingungen sind im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefihrt.

Wird das Konto des Kunden auf Veranlassung der Bank geschlossen und wird das Guthaben zum Zweck seiner
Ruckzahlung auf einem Sonderkonto eingelegt, zahlt die Bank fiir die dort liegenden Guthaben keine Zinsen mehr.

32. Sollzinsen

Fur jedes Sollsaldo fallen Zinsen zu den im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinssatzen an.

Die Sollzinsen sind automatisch ab dem Datum des Eintritts des Sollsaldos féllig und werden vierteljahrlich auf dem
Konto abgerechnet. Die aufgelaufenen Zinsen werden am Ende jedes Quartals berechnet. Sie werden bis zum
vollstandigen Ausgleich des Sollsaldos berechnet, wobei die SchlieRung des Kontos und die Aussetzung der
Berechnung von Sollzinsen nicht bedeuten, dass die Schulden des Kunden gegentber der Bank geléscht waren.
Jeglicher Verzicht auf Zinserhebung kann nur durch eine von der Bank ausgestellte Urkunde erfolgen, in der dieser
Verzicht ausdrucklich bestatigt wird.

33. Kontouberziehung

Die Bank kann dem Kunden eine nicht genehmigte Uberziehung gewahren, falls das laufende Konto des Kunden
aus irgendeinem Grunde tiberzogen wird, und eine genehmigte Uberziehung, falls der Kunde dies beantragt und die
erforderlichen Unterlagen ausgefiillt hat. Dem Kunden wird fiir die Leistung der Uberziehung eine Gebiihr nach dem
Preis- und Leistungsverzeichnis in Rechnung gestellt. Diese Gebiihr wird vom laufenden Konto des Kunden
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abgebucht. Der Zinssatz fir die auflaufenden Zinsen wird zwischen der Bank und dem Kunden gesondert vereinbart.
Uberziehungszinsen werden taglich berechnet und dem laufenden Konto des Kunden monatlich belastet. Die
Rickzahlung des Betrages der nicht genehmigten Uberziehung und der aufgelaufenen Zinsen kann von der Bank
jederzeit verlangt werden.

34. Termineinlage

Die Bank akzeptiert die Anlage von Termingeldern zu den in ihrem Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen
Zinssatzen.

Bei Gemeinschaftskonten kann die Anlage von Termingeldern auf Weisung eines einzigen Mitinhabers erfolgen. Die
Anweisung, eine Termingeldanlage vorzeitig aufzulésen, muss aber von allen Mitinhabern gemeinsam erteilt werden,
auch wenn die Anweisung zur Anlage der Termingelder von einem einzigen Miteigentimer erteilt wurde.

35. Wertpapierereignisse

Im Rahmen ihrer Aufgabe als Depotbank Gibernimmt die Bank die Verfolgung der Wertpapierereignisse, von denen
sie in Kenntnis gesetzt wurde. Sie erledigt die damit zusammenhangenden Geschéfte beziehungsweise veranlasst
das jeweils Notwendige, gleichgultig, ob es sich um rein technische Geschafte handelt (Teilung oder
Zusammenlegung von Wertpapieren usw.) oder um Geschéfte, die mit der ordnungsgemaflen Verwaltung der
Wertpapiere zusammenhangen (Kuponeinziehung, Riickzahlung bei Falligkeit usw.).

Alle Kuponzahlungen und Wertpapierriickzahlungen erfolgen vorbehaltlich der guten Beendigung des jeweiligen
Geschéfts, das heildt unter dem Vorbehalt, dass die Bank die betreffenden Gelder tatséchlich einnimmt. Das
beinhaltet z. B., dass die von der Bank verauslagten Betrage, zuztiglich eventuell angefallener Entgelte und Zinsen
dem Konto des Kunden belastet werden kénnen, falls die Kupons und riickzahlbaren Wertpapiere aus irgendeinem
Grund nicht eingeldst beziehungsweise nicht zurtickgezahlt zuriickkommen sollten. Devisenbetrédge werden zu dem
am Tage der Belastung geltenden Wechselkurs in Euro umgerechnet.

Die Bank behélt sich das Recht vor, Kupon- oder Dividendenzahlungen nicht auszufiihren, falls diese gegen
geltendes Recht oder Vorschriften, einschliellich Sanktionen, verstoBen (ggf. unter Berlcksichtigung der
Marktpraxis und/oder entsprechender interner Richtlinien der Bank). In diesem Fall erklart sich der Kunde
einverstanden, dass die Bank fur daraus entstehende Verluste oder Schaden nicht haftbar gemacht werden kann.

Im Falle neu verhéangter Sanktionen kann sich die Ausfiihrung von Kupon- oder Dividendenzahlungen in einem
angemessenen Zeitrahmen verzdgern, damit die Bank prtfen kann, ob sich die Sanktionen auf die Ausfiihrung von
Kupon- und Dividendenzahlungen auswirken kénnen.

Liegen keine anderslautenden Anweisungen vor, werden der fur die Kupons und riickzahlbaren Wertpapiere zu
zahlende Betrag sowie jegliche Zahlung im Rahmen eines Wertpapierereignisses dem Girokonto des Kunden in der
Ursprungswahrung der Zahlung oder in Euro, wenn eine Zahlung in der Ursprungswéhrung nicht moglich ist,
gutgeschrieben.

Der Kunde wird Uber seine Kontoausziige Uber jedes Wertpapierereignis informiert, bei dem er selbst eine
Entscheidung treffen muss (Kapitalerhbhung, Umwandlung von Wertpapieren, Beteiligung an offentlichen
Angeboten, Zahlungsmodalitaten einer Dividende usw.). Der Kunde verpflichtet sich, der Bank seine jeweilige
Entscheidung schnellstmdglich mitzuteilen. Erhalt die Bank keine oder nur eine verspéatete Antwort von ihm oder liegt
ein Eilfall vor, trifft sie diejenige Entscheidung, die in der Informationsmitteilung standardmafiig vorgegeben ist. Dies
gilt immer vorbehaltlich einer ausreichenden Deckung auf dem Kundenkonto.

Die Bank behalt sich gemaf ihren Richtlinien fir Interessenkonflikte das Recht vor, nach alleinigem Ermessen der
Bank Handlungen oder die Ausiibung von Stimmrechten vorzunehmen oder dies zu unterlassen, falls sie dies im
besten Interesse des Kunden fiir geboten halt. Der Kunde willigt ein, den diesbezliglichen Entscheidungen der Bank
zuzustimmen und dadurch gebunden zu sein.
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Verwaltet die Bank das Portfolio mit Vollmacht, werden die mit diesen Wertpapierereignissen verbundenen
Entscheidungen von der Bank getroffen.

36. Gute Ubergabe von Wert- und Handelspapieren

Der Kunde verpflichtet sich, Wert- und Handelspapiere zur Verwahrung im Depot oder zum Inkasso zu Ubergeben,
die ,fur die Lieferung geeignet” sind, das heil3t, dass sie echte Papiere sind und dass gegen sie keine Einwendungen
erhoben wurden oder sie nicht gepféandet, verfallen oder beschlagnahmt sind. Gegebenenfalls miissen den
hinterlegten Wert- oder Handelspapieren ihre Ablaufzertifikate beigefiigt sein, die in einwandfreiem Zustand sein
missen. Fir Wert- und Handelspapiere, die diese Bedingungen nicht erfiillen und fir jeden offenkundigen oder
versteckten Mangel an den Wert- oder Handelspapieren haftet ausschlieRlich der Kunde.

Die Bank verpflichtet sich zur Aufbewahrung geféalschter Vermégensgegenstande und jedes Gegenstands, der die
Falschung irgendeines Vermdgenswertes darstellt.

Fur Wert- und Handelspapiere, welche die oben genannten Kriterien nicht erfullen, wird die Bank die Zahlung oder
die Eintragung in ihre Bicher verweigern. Ein eventuell bereits von ihr gezahlter Betrag muss ihr zurlickerstattet
werden. Gegebenenfalls wird das Konto des Kunden automatisch mit diesem Betrag belastet, ohne dass sie den
Kunden vorher in Verzug gesetzt haben muss.

Die Bank hat das Recht, fur Schaden und Kosten jeglicher Art, die ihr aus der schlechten Ubergabe entstehen
kénnen, Entschadigung zu fordern und ist berechtigt, das Konto des Kunden automatisch mit dem entsprechenden
Betrag zu belasten, ohne diesen zuvor in Verzug gesetzt haben zu missen.
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TEIL 3 — NEBENDIENSTLEISTUNGEN

37. Einfuihrung

Die AGB, in denen die von der Bank erbrachten Dienstleistungen beschrieben werden, dirfen nicht als genaues
Dienstleistungsangebot fur die Eingehung von Verpflichtungen ausgelegt werden. Insbesondere gewahrt die
Eroffnung eines Kontos dem Kunden de facto nicht Zugang zu allen von der Bank erbrachten Dienstleistungen. Die
Erbringung einer Dienstleistung erfordert die ausdrtickliche Vereinbarung zwischen dem Kunden und der Bank. Die
Art der erforderlichen Vereinbarung wird durch die betreffende Dienstleistung bestimmt.

38. Wertpapierdienstleistungen
38.1 Einfuhrung

Die Richtlinie 2014/65/EU und die Verordnung (EU) Nr. 600/2014 Gber Méarkte fur Finanzinstrumente (,MiFID 11*), wie
sie in nationales Recht umgesetzt wurden, setzen den Rahmen fur Mérkte flr Finanzinstrumente. Ziel der
Rechtsvorschriften ist die Stéarkung des Anlegerschutzes und die Erh6hung der Transparenz der Finanzmarkte.

Die Bank bietet dem Kunden die folgenden Finanzdienstleistungen:

e die Annahme und Weiterleitung von Auftragen, die ein oder mehrere Finanzinstrumente zum Gegenstand haben;

e die Ausflihrung von Auftragen;

e die Vermdgensverwaltung;

e nicht-unabhangige Anlageberatung (,Beratung").

¢ AuRerdem werden folgende Nebendienstleistungen von der Bank erbracht:

¢ die Verwahrung und Verwaltung von Finanzinstrumenten;

e die Gewahrung eines Kredits oder eines Darlehens fur die Durchfihrung von Geschéften mit einem oder
mehreren Finanzinstrumenten;

¢ Devisengeschafte in Verbindung mit der Erbringung von Anlagedienstleistungen;

¢ nicht-unabhéngige Wertpapier- und Finanzanalyseodersonstige Formenallgemeiner Empfehlungen, die
Geschaftemit Finanzinstrumenten betreffen.

Neben den oben genannten Bestimmungen, die die Geschaftsbeziehung zwischen der Bank und dem Kunden
regeln, gibt es besondere Bestimmungen fir die nachfolgend genannten Dienstleistungen. Der Kunde hat das Recht,
von der Bank in Bezug auf die geltenden Rechtsvorschriften und Bestimmungen zusatzliche Informationen zu
erhalten.

38.2 Einstufung der Kunden

38.2.1 Kundenkategorien

Die Bank stuft den Kunden in eine der drei vom Gesetz festgelegten Kategorien ein. Dies sind die folgenden drei
Kategorien:

I. Professionelle Kunden:

Einige Kunden kdnnen automatisch als professionelle Kunden eingestuft werden, weil sie aufgrund ihrer Tatigkeiten
von Gesetzes wegen als solche betrachtet werden (professionelle Kunden per se).

Andere Kunden kénnen bei der Bank beantragen, als professionelle Kunden eingestuft zu werden, wenn sie
bestimmte Bedingungen erflllen (professionelle Kunden auf Antrag).
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Professionelle Kunden

per se:
Als professionelle Kunden per se werden solche Kunden eingestuft, die zu einer der folgenden Kategorien gehdren:

1) Einrichtungen, die zum Handeln an Finanzmarkten zugelassen oder beaufsichtigt werden missen:
Kreditinstitute, Wertpapierfirmen, sonstige zugelassene oder beaufsichtigte Finanzinstitute, Versicherungs- und
Ruckversicherungsgesellschaften, Organismen fir gemeinsame Anlagen und ihre Verwaltungsgesellschaften,
Pensionsfonds und ihre Verwaltungsgesellschaften, Warenhandler und Warenderivate-Handler, értliche Anleger
gemall Artikel 3 Absatz (1) Buchstabe p) der Richtlinie 2006/49/EG uber die angemessene
Eigenkapitalausstattung von Wertpapierfirmen und Kreditinstituten, sonstige institutionelle Anleger;

2) grof3e Unternehmen, die auf Unternehmensebene zwei der folgenden Kriterien erfillen: (i) die Bilanzsumme
betragt mindestens 20 Millionen Euro, (i) der Nettoumsatz belduft sich auf mindestens 40 Millionen Euro und (iii)
die Eigenmittel belaufen sich auf mindestens 2 Millionen EUR;

3) nationale und regionale Regierungen, Stellen der staatlichen Schuldenverwaltung, Zentralbanken, internationale
und supranationale Einrichtungen (Weltbank, IWF, EZB und EIB und andere vergleichbare internationale
Organisationen);

4) andere institutionelle Anleger, ob zum Handeln an Finanzmérkten zugelassen oder beaufsichtigt oder nicht, deren
Haupttatigkeit in der Anlage von Finanzinstrumenten besteht, einschlieRlich Einrichtungen, die die
wertpapiermal3ige Unterlegung von Verbindlichkeiten und andere Finanzierungsgeschéfte betreiben.

Professionelle Kunden

auf Antrag:

Kunden, die von der Bank urspriinglich als ,Privatkunden” eingestuft wurden, kénnen die Einstufung als
professionelle Kunden auf Antrag beantragen. In diesem Fall missen sie zwingend den beiden folgenden
Bedingungen (A) und (B) genlgen:

A. Der Kunde muss mindestens zwei der folgenden Kriterien erfillen:

e der Kunde hat an dem relevanten Markt wahrend der vier vorangegangenen Quartale durchschnittlich pro
Quartal mindestens zehn Geschéafte von erheblichem Umfang getétigt;

« der Wert seines Finanzinstrumentenportfolios einschlie3lich der Bareinlagen Ubersteigt 500.000 EUR,;

e der Kunde ist oder war mindestens ein Jahr lang in einer beruflichen Position im Finanzsektor tatig, die
Kenntnisse Uber die geplanten Geschéfte oder Dienstleistungen voraussetzt.

B. Der Kunde muss den Anlegerfragebogen ausfillen, welcher der Bank die Sammlung von Informationen
ermoglicht, mit denen sie die Kenntnisse und die Erfahrung des Anlegers im Bereich (i) komplexe Produkte
(Dienstleistungen der Ausfihrung und Annahme/ Weiterleitung von Auftragen) und (ii) nicht komplexe Produkte
(Dienstleistungen der Ausfiihrung und Annahme/Weiterleitung von Auftrdgen in Verbindung mit einem
Lombardkredit, Anlageberatungsdienstleistung oder Dienstleistung der diskretiondren Vermogensverwaltung)
beurteilen kann.

Die Bank ist niemals verpflichtet, dem Antrag des Kunden stattzugeben. Der Kunde ist ungeachtet der von der Bank
getroffenen Entscheidung auf dem Postweg zu benachrichtigen.

ll. Geeignete Gegenparteien:

Wenn sie andere Finanzdienstleistungen als die Anlageberatung und die Portfolioverwaltung mit
Ermessensspielraum in Anspruch nehmen, kénnen bestimmte professionelle Kunden per se als geeignete
Gegenparteien per se eingestuft werden.

Professionelle Kunden, welche die nachfolgend aufgefihrten Schwellenwerte tberschreiten, kénnen die Einstufung
als geeignete Gegenpartei beantragen.
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Geeignete Gegenparteien

per se:

Als geeignete Gegenparteien per se werden solche Kunden eingestuft, die zu einer der folgenden Kategorien
gehdren:

1) Einrichtungen, die zum Handeln an Finanzmarkten zugelassen oder beaufsichtigt werden missen:
Kreditinstitute, Wertpapierfirmen, sonstige zugelassene oder beaufsichtigte Finanzinstitute, Versicherungs- und
Ruckversicherungsgesellschaften, Organismen fir gemeinsame Anlagen und ihre Verwaltungsgesellschaften,
Pensionsfonds und ihre Verwaltungsgesellschaften, Warenhéndler und Warenderivate-Handler, ortliche
Anleger gemalRR Artikel 3 Absatz (1) Buchstabe p) der Richtlinie 2006/49/EG Uuber die angemessene
Eigenkapitalausstattung von Wertpapierfirmen und Kreditinstituten, sonstige institutionelle Anleger(*);

2) nationale und regionale Regierungen, Stellen der staatlichen Schuldenverwaltung, Zentralbanken,
internationale und supranationale Einrichtungen (Weltbank, IWF, EZB und EIB und andere vergleichbare
internationale Organisationen);

3) grofRe Unternehmen(*), die auf Unternehmensebene zwei der folgenden Kriterien erfullen: (i) die Bilanzsumme
betragt mindestens 20 Millionen Euro, (ii) der Nettoumsatz belauft sich auf mindestens 40 Millionen Euro und (iii)
die Eigenmittel belaufen sich auf mindestens 2 Millionen Euro.

(*) Die sonstigen zum Handeln an den Finanzmérkten zugelassenen oder beaufsichtigten institutionellen Anleger
und die grof3en Unternehmen mussen jedoch ihre Bestétigung geben, bevor sie als geeignete Gegenparteien per se
eingestuft werden koénnen.

Geeignete Gegenparteien

auf Antrag:

Kunden, die beantragen kdnnen, in die Kategorie der professionellen Kunden auf Antrag eingestuft zu werden, kdnnen
auch beantragen, als geeignete Gegenparteien auf Antrag eingestuft zu werden. Diese Mdoglichkeit ist jedoch
Unternehmen vorbehalten.

[1l.  Privatkunden:

Kunden, die weder als professionelle Kunden noch als geeignete Gegenparteien eingestuft werden, werden als
Privatkunden eingestuft.

Die Einstufungen erfolgen auf Grundlage der Informationen, die der Bank zur Verfligung gestellt wurden. Der Kunde
ist verpflichtet, der Bank jede Verdnderung seiner Situation, die sich auf seine Einstufung auswirken kdnnte,
mitzuteilen. Tut der Kunde dies nicht, kann die Bank nicht haftbar gemacht werden.

38.2.2 Folgen der Einstufung

Die Einstufung des Kunden entscheidet Uiber das ihm durch das Gesetz gewahrte Schutzniveau. Das dem Kunden
gewahrte Schutzniveau ist je nach den Informationen, die der Kunde bereitgestellt hat, den Schutzmechanismen,
die angewendet werden, und dem Umfang ihrer Anwendung unterschiedlich.

Nachstehend wird beschrieben, welche Schutzmechanismen abhéngig von der Einstufung des Kunden verflgbar
sind.
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Kategorien

Redliche, eindeutige und
nicht irreflihrende

Information betreffend die
Einstufung des Kunden

Allgemeine Anforderungen
betreffend die dem Kunden
zu erteilende Information

Information Uber die
Wertpapierfirma und ihre
Dienstleistungen fir
Kunden und Interessenten

Information Uber die
Anlageberatung

Information Uber die
Kosten und sonstigen

Information Uber die
Finanzinstrumente

Information betreffend den
Schutz der
Vermdgenswerte des

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Einstufung der Kunden

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Professionelle Kunden

Auf Antrag

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Per se

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Geeignete
Gegenparteien

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja®

1. Die Bank kann mit ihren professionellen Kunden vereinbaren, die Anwendung der ausfuhrlichen Pflichten
bezilglich der Kosten und Gebihren zu beschrénken, es sei denn, die Bank erbringt Dienstleistungen zur
Anlageberatung oder Portfolioverwaltung oder die betreffenden Finanzinstrumente enthalten ungeachtet der
erbrachten Wertpapierdienstleistung ein derivatives Instrument.

2. Eine Bank, die Wertpapierdienstleistungen fir geeignete Gegenparteien erbringt, kann vereinbaren, die
Anwendung der Anforderungen bezlglich der Kosten und Gebihren zu beschréanken, es sei denn die
betreffenden Finanzinstrumente enthalten ungeachtet der erbrachten Wertpapierdienstleistung ein derivatives
Instrument und die geeignete Gegenpartei mochte sie ihren Kunden anbieten.

3. Die Bank kann mit den geeigneten Gegenparteien Vertrage abschlieRen, um den Umfang und den Zeitpunkt der
vorgelegten Informationen festzulegen.

Schutzmechanismen:

Kategorien

Privatkunden

Professionelle Kunden

Professionelle Kunden

— A

Ausfiihrung der Auftrage
im bestmdglichen

Kundeninteresse

Ja

Ja

Ja

Bearbeitung der
Kundenauftrage

Ja

Ja

Ja

Interessenkonflikt

Ja

Ja

Ja

Offenlegung der

Zuwendungen

Ja

Ja

Ja
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Geeignete
(AAnANnNnarteian

Geeignete
Gegenparteien

Nein

Nein

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Ja

Ja

Ja Ja

Ja Ja

Kategorien

Schutzmechanismen:

Test zur Beurteilung der Eignung der Dienstleistung (Anlageberatungsdienstleistungen und
Vermogensverwaltung mit Ermessensspielraum)

Dieser Test betrifft:

Driviatlaiindan

Professionelle Kunden
per se

Professionelle Kunden
auf Antrag

Geeignete Gegenparteien

Geeignete Gegenparteien

Y NS

Anlageziele

(einschlief3lich der
Risikotoleranz des Kunden)

1a

Ja

Ja

Nicht anwendbar

Nicht anwendbar

Finanzielle Verhaltnisse des
Kunden

(einschlief3lich seiner Fahigkeit,
in Anbetracht seiner Anlageziele
jegliches verbundene Risiko zu
tragen)

1a

als auf dem Gebiet der
Anlageberatung als
zufriedenstellend unterstellt

Ja hinsichtlich Vermdgens-
verwaltung mit Vollmacht

Dieses Kriterium gilt als
erfllt, wenn die
Bedingungen, die eine
Finstufuna in diese

Nicht anwendbar

Nicht anwendbar

Test zur Beurteilung der
Angemessenheit der
Dienstleistung (Annahme und
Weiterleitung von Auftragen, die

komplexe Finanzinstrumente zum

Gegenstand haben)
Dieser Test betrifft:

Kenntnisse und Erfahrungen des
Kunden in Finanzgeschiften

1a

als zufriedenstellend
unterstellt

Ja

Nicht anwendbar

Nicht anwendbar

38.2.3 Anderung der Einstufung auf Antrag des Kunden

Der Kunde kann eine andere Einstufung beantragen. Fir eine erfolgreiche Neueinstufung muss der Kunde die oben
aufgefiihrten Schwellenwerte Uberschreiten. Diese Schwellenwerte missen dann von jedem Mitinhaber eines
Einzelkontos erfullt werden. Dennoch behélt sich die Bank das Recht vor, den Antrag abzulehnen.

Auf Antrag des Kunden kann die Neueinstufung auf bestimmte Konten des Kunden beschrankt werden.
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Der Wechsel ist umfassend, das heil3t, er gilt fir alle Dienstleistungen, Geschéafte und
Produkte.

Der Kunde kann jederzeit beantragen, zu einem spateren Zeitpunkt in seine urspringliche Einstufung zuriickgestuft
zu werden. Dieser Antrag muss schriftlich in einer von der Bank vorgegebenen Form erfolgen.

38.3 Tests zur Beurteilung der Eignung und Angemessenheit der
Finanzdienstleistungen

Die Bank fuhrt die Tests zur Beurteilung der Eignung und Angemessenheit der Finanzdienstleistungen
entsprechend den nachfolgend aufgefuhrten Bedingungen und Modalitaten durch.

Der Test zur Beurteilung der Eignung soll der Bank ermdglichen, im besten Interesse des Kunden zu handeln,
indem die Eignung der Dienstleistung fur die Bedirfnisse des Kunden (Anlageberatung und Verwaltung mit
Ermessensspielraum), aber auch die Eignung jedes einzelnen Finanzinstruments gepruft wird, das dem Kunden
empfohlen wird, ungeachtet dessen, ob diese Empfehlung eine Transaktion zum Kauf, zur Verwahrung oder zum
Verkauf betrifft.

38.3.1 Vom Kunden zu liefernde Informationen

Die Durchfuihrung der beiden Tests beruht auf den vom Kunden gelieferten Informationen tber seine Kenntnisse und
Erfahrungen in Finanzanlagen. Der Test zur Beurteilung der Angemessenheit berticksichtigt auch die personlichen
und finanziellen Verhéaltnisse und die Anlageziele des Kunden.

Diese Tests sollen sicherstellen, dass die dem Kunden erbrachten Beratungsleistungen geeignet sind und besonders
an seine Kenntnisse, seine Erfahrung, seine persoénlichen und finanziellen Verhaltnisse und seine Anlageziele
angepasst sind. Fiur eine wirksame Beurteilung muss der Kunde der Bank vollstandige und genaue Informationen
vorlegen. Ohne diese Informationen kann die Bank dem Kunden keine geeigneten Produkte und Dienstleistungen
empfehlen.

Der Kunde verpflichtet sich, bei der Bank sdmtliche Informationen einzuholen, die er fur die Beurteilung und das
Verstandnis der Risiken in Bezug auf die vorgeschlagenen Anlagen und Dienstleistungen bendtigt. Bei der
Festlegung der Anlageziele des Kunden erstellt die Bank ein kundenspezifisches Risikoprofil. Dieses umfasst die
Dauer der Anlage und die Préferenzen des Kunden hinsichtlich des Risikos und der Anlagestrategie.

Dem Kunden werden verschiedene Anlagestrategien vorgestellt, und er sollte seine Entscheidung anhand seines
Risikoprofils treffen. Fir jedes Konto kann nur eine einzige Strategie gelten, auch wenn es mehrere Kontoinhaber
gibt.

Fir Gemeinschaftskonten hat die Bank Richtlinien entwickelt, die die ldentifizierung der Person, fur die der
Eignungstest durchgefiihrt wird, erleichtern. Der Auswahl missen alle Kontoinhaber mit Unterschrift zustimmen.

38.3.2 Durchfuhrung der Tests

a) Test zur Beurteilung der Eignung der Finanzdienstleistungen der Anlageberatung und der
Vermogensverwaltung mit Vollmacht

Wenn der Kunde die Anlageberatung in Anspruch nehmen mochte oder der Bank die Verwaltung seines Vermogens
mit Vollmacht anvertrauen méchte, fihrt diese den Test zur Beurteilung der Eignung dieser Dienstleistungen durch.

Die Art des erforderlichen Tests bestimmt sich teilweise durch die Einstufung des Kunden. Es kénnen auch einige
der folgenden Aspekte berlcksichtigt werden:

« ob die erbrachte Dienstleistung den Anlagezielen des Kunden entspricht;
¢ ob der Kunde finanziell in der Lage ist, etwaige mit dem Geschéft einhergehende Anlagerisiken entsprechend
seinen Anlagezielen zu tragen;
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e ob der Kunde die nétigen Kenntnisse und Erfahrungen besitzt, um die Risiken zu verstehen, die mit dem
Geschéft einhergehen, dessen Ausfihrung er infolge der Anlageberatung oder Vermdgensverwaltung mit
Vollmacht durch die Bank plant.

Der Kunde wird pflichtgemaR darauf hingewiesen, dass er die Dienstleistung der Anlageberatung oder
Vermdgensverwaltung mit Vollmacht nur in Anspruch nehmen kann, wenn die Bank alle zur Durchfiihrung
dieses Tests notigen Informationen erhélt.

b) Test zur Beurteilung der Angemessenheit der Finanzdienstleistungen der Ausfihrung und der
Annahme-Weiterleitung von Auftragen, die komplexe Finanzinstrumente zum Gegenstand haben

Erbringt die Bank auf Wunsch des Kunden eine Dienstleistung, die die Annahme und Weiterleitung von Auftragen
betrifft, die als komplex eingestufte Finanzinstrumente zum Gegenstand haben, oder wenn die Anlagen in nicht
komplexe Produkte mit Geldmitteln getéatigt werden, die von der Bank im Rahmen eines Lombardkredits geliehen
wurden, vergewissert sich die Bank, dass diese Dienstleistung angesichts der Kenntnisse und Erfahrungen des
Kunden in Finanzgeschéaften angemessen ist. Dieser Test wird jedoch nur durchgefihrt, wenn der Kunde in die
Kategorie der Privatkunden eingestuft wurde.

Als komplexe Finanzinstrumente gelten insbesondere: Optionskontrakte, Terminkontrakte, Swapgeschéatfte,
Zinsausgleichsvereinbarungen und alle anderen Derivatkontrakte, Termingeschéfte, derivative Finanzinstrumente
fur den Transfer von Kreditrisiken, finanzielle Differenzgeschéfte (financial contracts for differences), Titel, die zum
Kauf oder Verkauf von Wertpapieren berechtigen oder zu einer Barzahlung fuhren, die anhand von Ubertragbaren
Wertpapieren, Wahrungen, Zinssétzen oder anderen Indizes und Messgrol3en bestimmt wird.

Sollte die Bank feststellen, dass das Geschéft nicht fir den Kunden geeignet ist, wird sie ihn davon sobald wie
maoglich mit dem ihr angesichts der Notwendigkeit des raschen Abschlusses von Geschéften, die Finanzinstrumente
zum Gegenstand haben, am geeignetsten erscheinenden Mittel benachrichtigen. Die Anweisung wird nach
Bestatigung durch den Kunden oder, falls dieser nicht reagiert, innerhalb einer angemessenen Frist ausgefihrt.

Hat der Kunde der Bank nicht alle zur korrekten Durchfihrung des Tests nétigen Informationen geliefert, wird diese
ihm mitteilen, dass sie nicht beurteilen kann, ob das betreffende Geschaft fir ihn geeignet ist oder nicht. Wenn der
Kunde darauf besteht, wird die Bank den Auftrag trotzdem ausfilhren, aber keine Haftung fir seine Ausfiihrung
Ubernehmen.

Die Informationen und Hinweise, die der Kunde anlasslich der Durchfiihrung dieses Tests erhalt, kdnnen in keinem
Fall als Anlageberatung betrachtet werden.

38.3.3 Kontrolle des Zielmarktes im Rahmen der Finanzdienstleistungen der Ausfihrung
und Annahme-Weiterleitung von Auftragen

Wenn die Bank eine Dienstleistung der Ausfiihrung und Annahme-Weiterleitung von Auftradgen erbringt, hat sie nicht
die Pflicht, séamtliche Informationen einzuholen, die ihr die Prifung dessen ermdglichen, ob der Kunde jedes
Kriterium, das den Zielmarkt des Produkts? bestimmt, erflllt. In diesem Zusammenhang sammelt die Bank nur
Informationen zum Kundentyp und seinen Kenntnissen und seiner Erfahrung im Bereich komplexe Produkte (und
nicht komplexe Produkte im Falle einer Anlage im Rahmen eines Lombardkredits) und nimmt demnach die Prifung
des Zielmarktes in Bezug auf diese Kriterien vor. Die Bank kann die Ausfiihrung eines Auftrages jederzeit verweigern,
falls der Kunde nicht dem Zielmarkt angehoért.

2 Zur Bestimmung des Zielmarkts eines Produkts werden in der Regel die nachstehenden Kriterien beriicksichtigt:
(i) Typ von Kunden, auf die das Produkt abzielt,

(i) erforderliche Kenntnisse und Erfahrung, (iii) finanzielle Verhéltnisse mit besonderem Augenmerk auf der
Fahigkeit, Verluste zu tragen, (iv) Risikotoleranz und Vereinbarkeit des Risiko/Rendite-Profils des Produkts mit dem
Zielmarkt und (v) Ziele und Bediirfnisse des Kunden.
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38.3.4 Wichtige Hinweise

Der Kunde wird auf folgende Punkte hingewiesen:

e Die Bank nimmt den Test zur Beurteilung der Eignung der Finanzdienstleistung nicht vor, wenn sie fur
Rechnung des Kunden eine Dienstleistung zur Ausfihrung oder Annahme-Weiterleitung von Auftragen
fir Finanzinstrumente erbringt.

e Der Kunde bestatigt, dass er von der Bank keinerlei Beratung zu Anlageentscheidungen im Rahmen von
reinen Ausfiihrungsdienstleistungen (, Execution only*) oder der Entgegennahme und Ubermittlung von
Auftragen Finanzinstrumente betreffend wiinscht. Der Kunde tibernimmt hierfiir die volle Verantwortung
und tragt alle Konsequenzen.

e Die Bank nicht den Angemessenheitstest fur Finanzdienstleistungen durchfihren muss, wenn sie
Auftrage fur nicht-komplexe Finanzinstrumente ausfuhrt, erhalt oder Ubermittelt (insbesondere u. a.:
Aktien, die zum Handel an einem geregelten Markt zugelassen sind, Geldmarkt-Finanzinstrumente,
OGAW-Anteile, Anleihen und sonstige Schuldtitel, jedoch mit Ausnahme derjenigen, die Derivate
enthalten). Daher sollte sich der Kunde im Klaren sein, dass er unter diesen Bedingungen keinen Schutz
in Bezug auf diesen Test genielit.

GemaR den fur den Markt geltenden Vorschriften wird der Kunde ordnungsgemanR darlber informiert, dass nach
Ubermittlung seiner Auftrage keine Eignungspriifung durchgefiihrt wird und eine Angemessenheitspriifung nur dann
durchgefihrt wird, wenn der Kunde als ,Privatkunde” oder auf Antrag als ,professioneller Kunde“ eingestuft wird und
sein Auftrag sich auf komplexe Finanzinstrumente bezieht. Der Kunde bestatigt, dass er die von der Bank hierzu zur
Verfugung gestellten Informationen erhalten, gelesen und verstanden hat.

38.3.5 Nichthaftung der Bank

Die beiden Tests werden von der Bank auf der Grundlage der ihr vom Kunden erteilten Informationen durchgefihrt.
Der Kunde bestatigt, dass samtliche der Bank mitgeteilten Informationen auf neuem Stand, richtig, vollstandig, genau
und zuverlassig sind und dass sich die Bank ohne weiteres auf diese Informationen verlassen und auf deren
Grundlage handeln kann. Der Kunde verpflichtet sich auRerdem, der Bank jede Anderung seiner Situation
mitzuteilen, die es ihr erlauben, diese Informationen zu aktualisieren. Die Bank kann den Kunden uberdies nach
eigenem Ermessen im Einklang mit ihrer internen Politik jederzeit auffordern, die Echtheit, die Richtigkeit und die
Aktualitat der ihr bereitgestellten Informationen zu bestétigen.

Falls die Bank die Informationen, die fur die Beurteilung der Eignung im Hinblick auf die Situation des Kunden
erforderlich sind, nicht erhalt oder einholen kann, oder falls der Kunde nur unvollstdandige oder fehlerhafte
Informationen vorlegt, ist die Bank etwaig nicht imstande, ihm die Dienstleistungen zu erbringen.

Die Informationen und Hinweise, die die Bank dem Kunden anlésslich der Durchfiihrung dieser beiden Tests
gegeben hat, kénnen nicht dazu fihren, dass sie eine Haftung fur eventuelle Verluste Gbernimmt, die infolge der vom
Kunden durchgefuhrten Anlagegeschéfte oder der von ihr im Rahmen der Vermdgensverwaltung mit Vollmacht
getatigten Geschéfte eintreten kdnnen.

38.4 Strategie zur Vermeidung und Regelung von Interessenkonflikten

Ziel der Strategie zur Vermeidung und Regelung von Interessenkonflikten (die ,Strategie") ist es, organisatorische
MalRnahmen zu bestimmen, die die Bank ergreifen muss, um Interessenkonflikte zu erkennen und zu regeln, die bei
der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen und Nebendienstleistungen zwischen der Bank und ihren Kunden
auftreten kénnen. Interessenkonflikte sind definiert als Situationen, in denen die Interessen eines Beteiligten
bevorzugt und maoglicherweise die Interessen eines anderen Beteiligten beeintrachtigt werden. Dabei kann es sich
insbesondere um Konflikte zwischen der Bank und (i) einem oder mehreren Kunden, (ii) einem oder mehreren
Unterauftragnehmern oder Zulieferern, (iii) einer oder mehreren Gegenparteien, (iv) einer oder mehreren
verbundenen Parteien, das heif3t den juristischen Personen, die zur Gruppe der Bank gehdren, sowie Mitarbeitern,
leitenden Angestellten, Geschéaftsfihrern dieser Unternehmenseinheiten und direkten oder indirekten Anteilseignern
handeln.
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Sie beinhaltet auch eine Beschreibung der Vermeidungs- und KontrollmaBnahmen, die zum Thema
Interessenkonflikte erarbeitet wurden, von denen der Kunde nachstehend eine Zusammenfassung erhalt..

a. Vermeidungsmaflinahmen
1. Compliance-Funktion

Die Vermeidung und Regelung von Interessenkonflikten wurden der Compliance-Funktion tbertragen, die ihre
Aufgaben in der Bank auf der Grundlage unabhangiger, von der CSSF festgelegter Kriterien erfullt.

2. Wohlverhaltensregeln und Verfahren

Die Angestellten der Bank sind verpflichtet, sich an Wohlverhaltensregeln zu halten, die unter anderem vorsehen,
dass sie ehrlich und im bestmaoglichen Interesse ihrer Kunden zu handeln haben.

3. Sonstige Vermeidungsmaflnahmen

AuRerdem gehort eine Aufstellung Uber verschiedene Mal3nahmen, deren Anwendung der Vermeidung von
Interessenkonflikten dient, zu dieser Strategie: Es handelt sich um Praventivmalinahmen organisatorischer Art und
insbesondere (i) die strikte Aufgabentrennung (Chinese Wall), (ii) die Wahrung des Bankgeheimnisses, (iii) Ergreifen
von SicherheitsmalRnahmen, vor allem im Informatikbereich, um zu verhindern, dass Informationen innerhalb der
Bank verbreitet werden, (iv) MalBnahmen zur Verhinderung von Insiderdelikten und privaten Geschéften von
Geschéftsfiihrern, leitenden Angestellten und Mitarbeitern, (v) MalRnahmen zur Anderung der organisatorischen
Struktur der Bank, (vi) MaBhahmen zur Validierung neuer Aktivitditen oder neuer Produkte und (vii) verschiedene
MaRnahmen, die gewéhrleisten sollen, dass die Informationen der Bank an die Kunden korrekt, klar und nicht
wahrheitswidrig sind.

b. KontrollmalRnahmen

Die Bank hat die Gesamtheit ihrer Tatigkeiten auf Situationen Uberpruft, die einen Interessenkonflikt auslésen
koénnten. AuRerdem hat sie geeignete Mal3Bnahmen und Verfahren entwickelt, um solche Situationen zu regeln.

Stellt die Bank fest, dass die gemal ihrer Strategie ergriffenen Malinahmen nicht ausreichen, um mit hinreichender
Sicherheit zu gewahrleisten, dass das Risiko, dass die Interessen des Kunden beeintrachtigt werden, vermieden
wird, unterrichtet sie den Kunden schriftlich von der allgemeinen Art des Interessenkonflikts und/oder seiner Ursache,
damit der Kunde seine Anlageentscheidung in Kenntnis des gesamten Sachverhalts treffen kann.

Um zusatzliche Informationen tber diese Strategie zu erhalten, kann der Kunde eine entsprechende Anfrage an die
Bank richten.

38.5 Informationen uber die Finanzinstrumente

Die Komplexitat der Finanzinstrumente und der Markte, auf denen sie gehandelt werden, erfordert vom Kunden
ausreichende Kenntnisse ihrer Besonderheiten und Risiken, bevor er Wertpapiergeschéfte tatigt.

Bei der Erstellung seines Anlegerprofils stellt die Bank dem Kunden ein Informationsdokument zur Verfligung, in
dem in knapper Form die Art der am haufigsten gehandelten Finanzinstrumente und die mit ihnen einhergehenden
Risiken beschrieben werden.

Die Bank weist den Kunden insbesondere auf die Risiken hin, die er beim Kauf von Finanzinstrumenten auf den
Mérkten eingeht. Diese Finanzinstrumente kdnnen plotzlichen und erheblichen Wertschwankungen unterliegen und
rasch und unvorhersehbar einen gro3en Teil ihres Werts, ja sogar ihren gesamten Wert verlieren. In der
Vergangenheit erzielte Gewinne sagen nichts Uber zukinftige Ergebnisse aus.

Die Bank weist den Kunden auch darauf hin, dass ein zu einem bestimmten Zeitpunkt als vorsichtige Anlage
bewertetes Wertpapier zu einem spateren Zeitpunkt ein riskantes Anlageobjekt werden kann. Der Kunde muss sein
Portfolio aufmerksam verfolgen und gegebenenfalls Schritte unternehmen, um seine Zusammensetzung zu andern.
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Mit gewissen Geschaften gehen hohere finanzielle Risiken einher, so dass sie zu Verlusten flihren kdnnen, die den
Verlust des urspriinglich eingesetzten Betrags Ubersteigen. Deshalb muss der Kunde, der Geschéfte wie z. B.
Optionsgeschéafte oder Termingeschafte ausfihren will, von einem besonderen Dokument Kenntnis nehmen und
dieses unterzeichnen, in dem alle mit diesen Geschéaften einhergehenden Risiken sowie die Bedingungen, unter
denen sie ausgefihrt werden kénnen, erlautert werden.

38.6 Ausfihrung von Anweisungen, die Wertpapiergeschéafte zum
Gegenstand haben

38.6.1 Allgemeines

Anweisungen, die Wertpapiergeschéfte zum Gegenstand haben (nachfolgend auch ,Auftrédge), unterliegen den
allgemeinen Bestimmungen Uber die Regelung von Anweisungen gemafl obigem Artikel 25, es sei denn, die
folgenden Artikel enthielten davon abweichende Bestimmungen.

Die von der Bank erhaltenen und akzeptierten Anweisungen, die Wertpapiergeschéafte zum Gegenstand haben,
werden von ihr kurzfristig und in der Reihenfolge, in der sie sie erhalten hat, erledigt.

Vorbehaltlich der Bestimmungen der Grundsatze zur bestmdoglichen Ausfihrung und zur bestmdglichen Auswabhl
erklart sich der Kunde damit einverstanden, dass die Bank sich das Recht vorbehalt:

e Wertpapiere, die Gegenstand eines Verkaufsauftrags waren, auf Kosten des Kunden zuriickzukaufen, wenn die
Wertpapiere, die verkauft werden sollten, nicht rechtzeitig Gbergeben wurden oder nicht Ubergeben werden
konnen;

e bei der Ausfihrung von Auftragen selbst als Gegenpartei in das Geschéft einzutreten.

Die Bank kann die Ausfiuihrung eines Auftrags auf ihre oder die Veranlassung durch eine Korrespondenzbank
beenden, wenn ein Wertpapierereignis (Kapitalerhéhung, offentliches Angebot, Dividendenzahlung usw.) Einfluss
auf das betreffende Wertpapier, vor allem auf seinen Kurs oder seine Liquiditat haben kdnnte.

Auftrage, die den o6ffentlichen Verkauf von Wertpapieren zum Gegenstand haben, gelten nur fiir einen bestimmten
Vergabezeitraum. Der Kunde muss ein Kurslimit angeben.

Fuhrt die Bank ein Wertpapiergeschaft infolge eines ihr vom Kunden diesbeziiglich erteilten Auftrags aus, handelt
sie als Kommissionér, es sei denn, es wére eine anderslautende Vereinbarung getroffen worden, die auf der dem
Kunden Ubersandten Schlussnote oder auf dem Kontoauszug vermerkt ist.

Fuhrt die Bank im Zusammenhang mit einem ihr vom Kunden erteilten Auftrag ein Geldgeschéft aus, tritt sie selbst
als Vertragspartner des Kunden in das Geschaft ein, es sei denn, es wére eine anderslautende Vereinbarung
getroffen worden, die auf der dem Kunden Ubersandten Schlussnote oder auf dem Kontoauszug vermerkt ist.

Ubermittelt der Kunde einen Auftrag zur Ausfiihrung auf einem auslandischen Markt, muss er sich zuvor
vergewissern, dass er berechtigt ist, auf diesem Markt Geschéfte auszufiihren und welche gesetzlichen Vorschriften
er dabei einzuhalten hat.

38.6.2 Zusammenlegung von Auftrdgen und Geschaften

Es ist der Bank untersagt, Auftrage des Kunden (zur Ubertragung oder Ausfilhrung) mit denen anderer Kunden oder
mit von der Bank fuir eigene Rechnung ausgefiihrten Transaktionen zusammenzufassen. Ausgenommen davon sind
nur Auftrage, die im Rahmen der vom Kunden der Bank Ubertragenen Vermdgensverwaltung mit Vollmacht von der
Bank ausgefiihrt werden. In diesem Fall erfiillt die Bank oder der von ihr damit beauftragte Kommissionar ihre/seine
Aufgabe, indem er fiir alle Portfolios, fiir die die gleiche Strategie gilt, Finanzinstrumente kauft oder verkauft. Um eine
redliche Zuweisung der zusammengelegten Auftrdge und Geschéfte, die nur teilweise ausgefuhrt werden, auf ihre
Kunden zu gewaéhrleisten, hat die Bank Grundsatze der Auftragszuweisung festgelegt. Es ist deshalb
unwahrscheinlich, dass die Zusammenlegung der Auftrdge und Geschéfte insgesamt flir den Kunden nachteilig sein
konnte. Dennoch wird der Kunde pflichtgem&R darauf hingewiesen, dass eine derartige Zusammenlegung von

Quintet Private Bank (Europe) SA Page 49 of 84



N INTET ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Auftragen und Geschaften bei bestimmten Auftragen nachteilig sein kann, weil der Gesamtauftrag moglicherweise
wegen mangelnder Liquiditat auf dem Markt nur teilweise ausgefuhrt werden kann.

38.6.3 Ausfuhrung der Auftrage durch die Bank oder durch Zwischenhéandler

Der der Bank erteilte Auftrag ermachtigt diese je nach dem einzelnen Fall, ihn entweder selbst auszufihren oder
einen von ihr gewahlten Dritten als Zwischenhandler mit der Ausfiihrung des Auftrages zu beauftragen. Der Kunde
entlastet die Bank von jeglicher Haftung fur die Handlungen des Zwischenhandlers, ausgenommen die Bank héatte
sich bei seiner Auswahl schweres Vergehen oder Vorsatz zuschulden kommen lassen.

Die Bank haftet nicht fur Verzégerungen und Unterlassungen der Emissionsunternehmen von Wertpapieren.

38.6.4 Ausfuhrungsmodalitaten zu den Anweisungen, die Wertpapiergeschafte zum
Gegenstand haben

a) Spezifizierte Anweisungen, die Wertpapiergeschéafte zum Gegenstand haben

Der Kunde hat im Hinblick auf die Anweisungen fir seine Wertpapiergeschéafte genaue Angaben zu den
Ausfiihrungsmodalitaten zu machen. Der Kunde hat den genauen Namen des Finanzinstruments oder Kontraktes
anzugeben, auf die sich die Anweisung bezieht. Neben der Angabe, ob dieses Instrument gekauft oder verkauft wird,
wo und wann dies erfolgen soll, hat der Kunde gegebenenfalls den Handelsmarkt, die Menge, die Auftragsart und
die Gliltigkeitsdauer der Anweisung zu nennen.

Auftrage, deren Gultigkeitsdauer nicht festgelegt wurde, bleiben bis zum letzten Tag des Jahres glltig, in dem sie
erteilt wurden, es sei denn, auf den Markten, auf denen sie ausgefiihrt werden sollen, gélten anderslautende
Bestimmungen. Der Kunde muss sich auf jeden Fall bei seinem Bankberater nach der Gultigkeitsdauer der von ihm
erteilten Auftrage erkundigen.

Wichtiger Hinweis: Die oben beschriebenen Modalitaten fir die Ausfiihrung von Transaktionen gelten nicht oder
nur teilweise fur von Kunden erteilte spezifische Anweisungen, die Wertpapiergeschafte zum Gegenstand haben.
Die Bank haftet nicht fUr Folgen, die sich aus spezifischen Anweisungen ergeben, die der Kunde im Rahmen seines
Auftrags erteilt.

Die Schlussnote, die die Bank dem Kunden nach Erledigung seines Auftrags zusendet, bestatigt ihm ohne
Beschwerdemdglichkeit, dass die Ausfihrung einem bestimmten Auftrag des Kunden folgte (,beratungsfreier”
Auftrag / ,execution only"). Dies entbindet die Bank von ihrer Pflicht, ihre Grundsatze fiir die bestmdgliche Ausfihrung
einzuhalten.

Insbesondere enthalten Schlussnoten in Bezug auf Transaktionen, die aufgrund ihrer Art von den Grundsatzen der
Auftragsausfihrung der Bank ausgeschlossen sind, keinen ausdrucklichen Hinweis darauf, dass es sich um
.beratungsfreie” Auftrdge / ,execution only* handelt. Nach einer solchen Transaktion bestatigt die Bank ohne
Beschwerdemdglichkeit, dass sie nicht an ihre Grundséatze der Auftragsausfihrung gebunden war.

b) Unspezifizierte Anweisungen, die Wertpapiergeschéafte zum Gegenstand haben — Grundsatze der
Auftragsausfihrung

Liegen keine genauen Anweisungen beziglich der Ausfihrungsmodalitaten vor, wird die Bank den Auftrag nach den
in ihren Grundsatzen zur bestmdglichen Ausfihrung und zur bestmdglichen Auswahl festgelegten Regeln
bearbeiten. Die Anwendung dieser Grundsatze erlaubt in den meisten Fallen die Auftragsausfihrung im
bestmdglichen Interesse des Kunden.

Der Kunde wird hiermit darauf hingewiesen, dass die Grundsatze zur bestmdglichen Ausfilhrung und Auswahl der
Zwischenhandler auf der Website aufrufbar und auf Anfrage verfligbar sind und regelmaf3ig Uberarbeitet werden.
Dem Kunden wird angeraten, sich mit den Grundsatzen vertraut zu machen, da sie ein Bestandteil der AGB sind. Im
Falle groRerer Anderungen wird dem Kunden nach der Aktualisierung firr die jeweiligen Aktualisierungen auf dem
Auszug mitgeteilt, wo der Kunde die aktualisierten Grundsétze finden kann und wann die Anderungen in Kraft treten.
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Die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen gilt als erteilt, wenn er nicht binnen 10 Geschéftstagen nach der
Mitteilung schriftlich widerspricht. In diesem Falle hat der Kunde die Kontovereinbarung unentgeltlich zu kiindigen.

Die geeigneten Gegenparteien werden ebenfalls fortlaufend (iber Anderungen an den Grundséatzen zur
bestmdglichen Ausfihrung und zur bestmdglichen Auswahl informiert, ungeachtet der Tatsache, dass diese
Grundsatze fur sie keine Anwendung finden. Wenn eine geeignete Gegenpartei wiinscht, in die Kategorie eines
professionellen Kunden oder eines Privatkunden eingestuft bzw. zurtickgestuft zu werden, was die Anwendung der
Grundsatze zur bestmdglichen Ausfiihrung und zur bestméglichen Auswahl zur Folge hat, wird ihr Einverstandnis
mit diesen Grundséatzen zur bestmdoglichen Ausfihrung und zur bestmdglichen Auswahl unterstellt, sobald sie der
Bank einen Auftrag zur Ausfihrung tbermittelt. Ist eine geeignete Gegenpartei mit diesen Grundséatzen nicht
einverstanden, muss sie die Kontovereinbarung kostenlos kundigen.

38.7 Anreize: Offenlegung der Zuwendungen

Die nachfolgenden Informationen zu den von der Bank gezahlten oder erhaltenen Zuwendungen sind eng mit den
Interessenkonflikten verbunden. Die strukturelle Organisation der Bank und ihrer Systeme, die Aufgabentrennung
und die Trennung der hier vorgesehenen Aktivitdten (,Chinese Walls*) sowie ganz allgemein ihre Strategie der
Regelung von Interessenkonflikten haben zum Ziel, zu vermeiden, dass Ratschlage/Empfehlungen und die Auswahl
von Anlagen voreingenommen sind.

Diese Chinese Walls bzw. Informationsbarrieren sind so aufgebaut, dass zwischen betrieblichen Einheiten, die
unabhéngig voneinander arbeiten sollen, keine vertraulichen Informationen in Umlauf geraten, so dass
gegebenenfalls etwaig auftretende Konflikte allein im Interesse des Kunden geldst werden.

Es gibt Dienstleistungen, die eher Interessenkonflikten ausgesetzt sind, falls Informationen unsachgeman zwischen
diesen flieRen sollten. Private Verwaltung, Anlageberatung, Dealing Room und Investment-Analyse/Research sind
besonders anféllig fir Interessenkonflikte. Dementsprechend wurden verschiedene physische, elektronische,
betriebliche und auch verfahrensbezogene MalRnahmen umgesetzt, um den Austausch von Informationen zwischen
Personen, die im Zuge ihrer Tatigkeit Interessenkonflikten ausgesetzt sind, zu verhindern und zu kontrollieren.

Es gibt Sperren, die die Weitergabe vertraulicher Informationen und ihren Austausch mit Personen aus anderen
Abteilungen verhindern. Ohne diese Sperren wirden die Interessen von Kunden beeintrachtigt. Insbesondere sind
bestimmte Abteilungen bewusst in getrennten Raumlichkeiten untergebracht, die Bank verfolgt eine ,Clean Desk"-
Politik, auf bestimmte Dokumente kann nur Uber eigene Schlusselkarten zugegriffen werden, Besucher erhalten nur
Zutritt zu bestimmten Bereichen und es sind Zugangskontrollsysteme vorhanden. Darlber hinaus wurden
elektronische Sperren entwickelt, die durch IT-Sicherheitssysteme, standige Zutrittskontrollen fiir Gebaude und
vorgeschriebenen Passwortzugriff auf bestimmte vertrauliche Informationen umgesetzt werden.

Die betroffenen Mitarbeiter unterstehen verschiedenen Personen, und es gilt der Grundsatz der doppelten
Unterschrift. Hierdurch soll sichergestellt werden, dass ein unangemessener Einfluss nach Mdglichkeit kontrolliert
werden kann.

Vorubergehende Ausnahmen von diesen Grundsatzen bedlrfen einer sorgfaltigen Begrindung und werden
aufmerksam verfolgt.

38.7.1 Erhaltene monetére Vorteile — Vertriebsprovision von OGA

Der OGA-Promoter kann der Bank fur die Bereitstellung von Anteilen oder Aktien an Organismen fiir gemeinsame
Anlagen (OGA) fur die Kunden eine Provision zahlen. Diese Provision wird in der Regel auf Grundlage der
Verwaltungsgebiihr der Bank berechnet, die je nach Fall variiert und von der Anlageklasse, den getatigten
Anlagen/erhaltenen Betrdgen, dem Nettoinventarwert (NIW), ihrer Haufigkeit, den im Rahmen von
Vertriebsvertrdgen vereinbarten Satzen, der Anzahl der ausgegebenen Anteile usw. abhéngt.
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Fur Kunden mit , Execution only” oder Kunden mit Anlageberatung:

Sofern die Bank die Qualitat der Dienstleistung fir den Kunden verbessert hat, kann sie die Vertriebsprovisionen fir
die OGA einbehalten. Der Kunde wird Uber die Hohe dieser Provisionen mindestens ein Mal pro Jahr informiert.

Fur Kunden mit diskretionarer Vermégensverwaltung:

Die Politik der Bank besteht darin, die Portfolios der Kunden mit diskretionarer Vermégensverwaltung in
Fondsanteilen anzulegen, die nicht zur Zahlung einer Vertriebsprovision fir OGA fihren. Jegliche Vertriebsprovision,
die furr in OGA angelegte Anteile noch erhalten werden sollte, ist dem Kunden zu erstatten. Uber die etwaigen Kosten
von Verwaltungsvorgdngen in Verbindung mit dieser Erstattung wird der Kunde mindestens ein Mal pro Jahr
informiert.

38.7.2 Erhaltene und gezahlte nicht-monetéare Vorteile
Die Bank kann unter den folgenden Bedingungen nicht-monetéare Vorteile von Dritten erhalten oder diesen gewahren:

e Der Vorteil hat die Verbesserung der Qualitat der betreffenden Dienstleistung fir den Kunden zum Ziel;
e Der Vorteil beeintrachtigt nicht die Einhaltung der Pflicht der Bank, ehrlich, redlich und professionell im besten
Interesse der Kunden zu handeln.

Nicht-monetére Vorteile gelten als geringfligig, sofern es hierbei handelt um:

¢ Informationen oder Dokumente beziglich eines Finanzinstruments oder einer Wertpapierdienstleistung, die
abhangig von der Situation eines Privatkunden allgemein oder individuell zugeschnitten sind;

e Schriftstiicke, die von Dritten stammen und die von einer Firma bestellt und bezahlt werden, um eine neue
Emission, die diese durchfiihrt oder durchfihren méchte, zu bewerben, oder die von Dritten stammen, die
vertraglich an den Emittenten gebunden sind und von diesem vergtitet werden, um solche Dokumente fortlaufend
zu erstellen, sofern diese Beziehung in den Dokumenten deutlich benannt wird und sofern diese Dokumente allen
Wertpapierfirmen, die sie erhalten mdchten, oder dem breiten Publikum zur gleichen Zeit zur Verfligung gestellt
werden;

¢ die Teilnahme an Vortragen, Seminaren und sonstigen Informationsveranstaltungen Uber die Vorzige und
Eigenschaften eines bestimmten Finanzinstruments oder einer bestimmten Wertpapierdienstleistung;

e Empfangskosten in geringer und angemessener Hohe, wie z. B. Kosten fur Speisen und Getranke bei
geschéftlichen Vortrdgen oder Konferenzen, Seminaren oder Informationsveranstaltungen;

e sonstige geringfugige nicht-monetére Vorteile, die der Gesetzgeber als mogliche Verbesserung der Qualitat einer
fur den Kunden erbrachten Dienstleistung einschéatzt und deren Héhe und Beschaffenheit in Anbetracht des
Gesamtumfangs der gebotenen Vorteile die Wertpapierfirma kaum an der Einhaltung ihrer Pflicht, im besten
Interesse des Kunden zu handeln, hindern kann.

38.7.3 Gezahlte Vorteile — Vertriebspartner

Im Rahmen ihrer Geschéftspolitik kann die Bank auf Vertriebspartner zuriickgreifen, die ihr Kunden beschaffen
kénnen, die an den von der Bank angebotenen Dienstleistungen interessiert sind. Die Vertriebspartner ibernehmen
die Aufgabe der Auswahl fir den Kunden, fiir den sie das Finanzinstitut suchen, das ihm den am besten seinen
Erwartungen entsprechende Service bieten kann, aber auch fir die Bank, der sie Kunden vermitteln, die zum
Zielpublikum der Bank gehdren. Sie tbernehmen auch die Aufgabe der Verteidigung der Interessen des Kunden
wahrend dessen Geschéftsbeziehung mit der Bank. Sie achten darauf, dass die Qualitéat der Dienstleistung stets den
Erwartungen des Kunden entspricht, und kénnen im Falle von dessen Unzufriedenheit bei der Bank intervenieren.

Hierfir kann die Bank diese Vertriebspartner abhéngig von der Art, der Beschaffenheit und dem Umfang ihrer
Leistungen zur Kontaktanbahnung und zur Beratung sowie der sonstigen dem Kunden erbrachten Dienstleistungen,
die dem Kunden ohne die Mitwirkung des Vertriebspartners von der Bank nicht hatten erbracht werden kénnen,
verguten. Diese Provision kann insbesondere pauschal oder abhéngig von den neuen, vom Kunden hinterlegten
Vermdgenswerten berechnet werden.
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38.8 Service fur Beratung und Delegierung der Vermogensverwaltung

Die Bank bietet dem Kunden die Mdglichkeit, einen Service fur Anlageberatung und diskretionare
Vermdgensverwaltung in Anspruch zu nehmen. FUr diesen Service gelten gesonderte Preise, die dem
Preisverzeichnis der Bank zu entnehmen sind. Die Dienstleistungen stehen dem Kunden jedoch nur zur Verfligung,
wenn er ordnungsgeman ein Risikoprofil ausgefillt und eine Anlagestrategie ausgewahlt hat.

Durch die Inanspruchnahme des Anlageservice kommt der Kunde in den Genuss zusatzlicher Leistungen der Bank
oder von Vorzugskonditionen bei anderen Dienstleistungen. Weitere Auskinfte Gber diesen zusatzlichen Service
und die Vorzugskonditionen erhélt der Kunde bei seinem ublichen Kundenberater. Der zusétzliche Service und die
Vorzugskonditionen werden auf Kulanzbasis gewéhrt. Die Bank behdlt sich das Recht vor, jederzeit eine einseitige
Anderung vorzunehmen.

38.8.1 Diskretionare Verwaltung

Die Bank bhietet ihren Kunden den Service der diskretiondren Vermogensverwaltung an. Die diesbeziglichen
Modalitaten werden in einer gesonderten Vereinbarung, dem sogenannten ,Vertrag Uber diskretionare Verwaltung®,
beschrieben.

38.8.2 Anlageberatung

Hierbei gewéahrt die Bank dem Kunden Beratungsleistungen ,nach MaR“, gegebenenfalls in der vereinbarten
Haufigkeit und zu den vereinbarten Themenbereichen. Die Modalitaten fir die Beratungsleistungen, die dem Kunden
von der Bank erbracht werden, werden in einer gesonderten Vereinbarung, dem sogenannten ,Auftrag fur
Anlageberatung", festgelegt. Die Bank verpflichtet sich, die Beratungsleistungen entweder auf Anfrage des Kunden
(Beratungsauftrag ,Advisory“) oder spontan, wenn sie dies fiir notwendig erachtet (Beratungsauftrag

LActive Advisory“), zu erbringen. Der Kunde hat Giberdies die Mdéglichkeit, die Themen, zu denen er diese spontanen
Beratungsleistungen winscht, im Voraus festzulegen.

38.9 Pflicht zur Auskunftseinholung

Ist der Kunde der Meinung, er habe nicht alle nétigen Informationen erhalten tiber ein Finanzinstrument, mit dem er
Geschafte plant, oder Uber die Markte, auf denen er seine Geschéfte abschlieBen will, muss er bei seinem
Anlageberater oder bei jeder anderen Informationsquelle entsprechende Auskiinfte einholen.

Die ihm von der Bank hierbei erteilten Auskinfte stellen keine Beratung dar. Nach Erhalt dieser zusatzlichen
Auskinfte kann der Kunde nach wie vor weitere Auskinfte verlangen oder die Meinung eines Experten einholen.

Hinsichtlich des Inhalts der von der Bank erteilten Informationen und eventuell der Beratung hat die Bank auf jeden
Fall nur die Verpflichtung zur Anwendung gro3tmaglicher Sorgfalt.

Der Kunde haftet allein fir die von ihm getatigten Wertpapiergeschafte, unabhéngig davon, ob er dabei von der Bank
beraten wurde oder nicht, es sei denn, der Kunde hat der Bank die Verwaltung seines Portfolios durch einen
ordnungsgemal unterschriebenen Auftrag zur diskretiondren Vermdgensverwaltung anvertraut.

Der Kunde verpflichtet sich auRerdem, keine im Missverhdltnis zu seinen finanziellen Verhéltnissen stehenden
vertraglichen Verpflichtungen einzugehen.

38.10 Deckung der Geschéfte

Die Bank behélt sich das Recht vor, einen Auftrag nicht auszufiihren, wenn nicht gentigend Deckung auf dem Konto
gegeben ist, sei es in Form von Wertpapieren oder in Form von Guthaben, um alle mit ihm einhergehenden Risiken
abzudecken.

Erteilt der Kunde einen Auftrag zur Ausfiihrung eines Termingeschéfts, erméchtigt er die Bank, die von ihr als
Garantie fUr das betreffende Geschéft ausgewiesenen Vermogenswerte auf einem Sondersperrkonto zu hinterlegen.
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Sollten diese hinterlegten Vermégenswerte aus irgendeinem Grund an Wert verlieren, ist der Kunde verpflichtet,
innerhalb von drei Geschéaftstagen ausreichend zusétzliche Vermégenswerte auf das Privatkonto zu Ubergeben,
damit die Forderung der Bank in der vereinbarten Hohe abgedeckt ist. Die Analyse des Wertverlusts erfolgt durch
die Bank auf Grundlage der auf die betreffenden Vermégenswerte anwendbaren Gewichtungen.

38.11 Wesentliche Anlegerinformationen

Geltende Bestimmungen schreiben vor, dass die Bank wesentliche Anlegerinformationen erstellt und dem Anleger
aushandigt.

Das Dokument ,Wesentliche Anlegerinformationen ist ein vorvertragliches Informationsdokument, das dem Anleger
die wichtigsten Aspekte einer Anlage in einem Organismus flr gemeinsame Anlagen in Wertpapieren (OGAW) oder
in jeglichem anderen Finanzprodukt (,Packaged Products“), das unter die ,Packaged Retail Investment and
Insurance Products” (PRIIPs) fallt, und die hiermit verbundenen Risiken verstandlich macht, damit dem Kunden eine
Anlageentscheidung in voller Kenntnis der Sachlage erméglicht wird. Es enthalt Informationen zu den wichtigsten
Merkmalen des Finanzprodukts. Insbesondere werden hierin die Ziele, die Anlagepolitik, das Risiko-Rendite-Profil,
die jeweiligen Kosten des Finanzprodukts und seine Wertentwicklung in der Vergangenheit beschrieben.

Die Wesentlichen Anlegerinformationen kénnen von der Bank insbesondere per E-Mail, Uber die Website der Bank
oder telefonisch mitgeteilt werden. In jedem Falle kénnen die Anleger auch ein kostenloses Papier-Exemplar
anfordern.

Sofern fur die Bank die Pflicht besteht, einem Kunden die Wesentlichen Anlegerinformationen Giber einen OGAW
oder jedes andere Produkt vom Typ Packaged Product auszuhandigen, in dem der Kunde eine Anlage tatigen
mdchte, kann die Bank diese Pflicht erfullen, indem sie diese Wesentlichen Anlegerinformationen entweder auf ihrer
Internetseite www.quintet.com (Rubrik ,Investmentfonds”) oder als Druckversion am Gesellschaftssitz zur Verfigung
stellt.

Der Kunde ist sich dartuber im Klaren, dass dieses Dokument wichtige Informationen fiir eine etwaige Anlage in
einem OGAW oder einem anderen Produkt vom Typ Packaged Product enthalt, und er verpflichtet sich, dieses
Dokument rechtzeitig zu lesen.

Uberdies teilt die Bank dem Kunden nach einer solchen Zeichnung von Anteilen an einem OGAW oder einem
anderen Produkt vom Typ Packaged Product durch eine Bestétigung der Auftragsausfiihrung bzw. durch einen
Kontoauszug mit, auf welcher Internetseite die Wesentlichen Anlegerinformationen zur Verfiigung stehen, oder sie
legt dieser Mitteilung die Wesentlichen Anlegerinformationen unter Umstanden als Papierversion oder in
elektronischer Form bei.

Diejenigen Kunden der Bank, die als Zwischenhandler Anteile an OGAW oder anderen Produkten vom Typ
Packaged Product verkaufen oder die Anleger im Hinblick auf etwaige Anlagen in OGAW oder anderen Produkten
vom Typ Packaged Product beraten, missen sich die Wesentlichen Anlegerinformationen tber diese OGAW oder
andere Produkte vom Typ Packaged Product selbst beschaffen und ihren Kunden oder potenziellen Kunden
aushandigen.

38.12 Anleger missen die internen und externen Vorschriften betreffend
ihre Anlage beachten

Um nachteilige Praktiken zu vermeiden, die dem Grundsatz der Gleichbehandlung der Anleger zuwiderlaufen, sind
Anlegern Praktiken wie Late Trading, Market Timing oder sonstige ahnliche Praktiken, die fir andere Anleger als
nachteilig angesehen werden, verboten.

Unter Late Trading versteht man die Annahme von Zeichnungs-, Umtausch- oder Riickgabeauftragen, die nach dem
Annahmeschluss fiir Auftrage (cut-off time) des betreffenden Tages eingehen und die zu einem Preis, der auf dem
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Nettoinventarwert desselben Tages basiert, ausgefiihrt werden. Informationen zum Annahmeschluss sind in den
vom OGA ausgegebenen Dokumenten wie z. B. dem Prospekt erhaltlich.

Unter Market Timing versteht man eine Form der Arbitrage, bei welcher ein Anleger innerhalb eines kurzen Zeitraums
Anteile oder Aktien desselben OGA zeichnet und zurlickgibt oder umtauscht und hierbei Zeitunterschiede und/oder
Fehler bzw. M&ngel bei den Methoden zur Ermittlung des NIW der OGA ausnutzt. Sofern durch den OGA gesonderte
Vorschriften zur Vermeidung von Market Timing erlassen wurden, werden diese Vorschriften in den vom OGA
ausgegebenen Dokumenten wie z. B. dem Prospekt erlautert.

Der Anleger hat die fiir seine Anlagen geltenden Vorschriften und insbesondere die Vorschriften im Hinblick auf die
Zeitspanne, fur die er seine Anlage an dem betreffenden OGA mindestens halten muss, zu beachten und zu erfullen.

39. Uberweisungen

Der Kunde kann Uberweisungen innerhalb des GroRherzogtums Luxemburg und ins Ausland vornehmen. Die Bank
behalt sich das Recht vor, dem Konto den in dem Uberweisungsauftrag angekiindigten Betrag gutzuschreiben, bevor
sie ihn tatsdchlich erhalten hat, vorbehaltlich eines guten Ausgangs des Geschafts. Die Bank ist erméchtigt, das
Konto ohne Inverzugsetzung des Kunden mit dem entsprechenden Betrag zu belasten, sobald sie feststellt, dass sie
ihn nicht erhalten hat oder aus irgendeinem Grund seine Rickzahlung gefordert wurde, bevor er auf dem Konto des
Kunden verbucht wurde.

Dariiber hinaus wird der Kunde dartber informiert, dass entsprechend den jeweiligen Umstanden einer gewiinschten
Uberweisung, unabhangig von dessen Betrag, die Bank sich das Recht vorbehalt, die Aushandigung bestimmter
Dokumente zu verlangen und widrigenfalls diese Uberweisung abzulehnen oder bestimmte Einschrankungen
aufzuerlegen (wie beispielsweise eine Uberweisung ausschlieRlich in das Wohnsitzland des Kunden).

Die Uberweisungen unterliegen den besonderen Bedingungen fiir Zahlungsvorgéange, die im Anhang zu den
vorliegenden AGB angefuhrt sind.

40. Schecks und Bankschecks

Die Ausstellung und die Bearbeitung von Schecks unterliegen den besonderen Bedingungen fir
Zahlungsvorgéange, die im Anhang zu den vorliegenden AGB angeflhrt sind.

41. [Reservierter Artikel]
42. Annahme / Versand von Wertpapieren

a) Geschaftsbeziehung Bank — Kunde

Aus Sicherheitsgriinden wiinscht die Bank nicht, dass der Kunde ihr Wertpapiere zuschickt oder sie in die Briefkasten
der Bank einwirft. Tut ein Kunde dies, tbernimmt er alle damit einhergehenden Risiken, besonders das Risiko des
Verlusts oder der Beschadigung der Vermdgenswerte.

Prinzipiell schickt die Bank dem Kunden keine Wertpapiere. Der Kunde kann jedoch verlangen, dass die Bank ihm
Wertpapiere zusendet, und tragt dann das Risiko.

Der Versand von Wertpapieren erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden und auf seine Kosten. Die
diesbeziigliche Versicherung wird bei einer Versicherungsgesellschaft seiner Wahl auf seine Kosten abgeschlossen.
Im Verlustfall hat der Kunde oder der Empfanger lediglich Anspruch auf die Entschadigung, die die
Versicherungsgesellschaft der Bank gezahlt hat.

b) Geschéftsbeziehung Bank - Dritte

Sofern nichts Anderslautendes vereinbart wurde, versendet die Bank Dokumente, Titel oder andere Wertpapiere fur
Rechnung des Kunden an Dritte mit gewdhnlicher Post oder in der Weise, die ihr je nach Beschaffenheit dieser
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Wertpapiere und dem jeweiligen Bestimmungsort am geeignetsten erscheint. Der Kunde tragt alle Kosten und
Risiken des Versands.

Der Versand von Wertpapieren erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden und auf seine Kosten. Die Bank
schlie3t die Versicherung bei der Gesellschaft ihrer Wahl ab. Im Verlustfall hat der Kunde oder der Empféanger
lediglich Anspruch auf die Entschéadigung, die die Versicherungsgesellschaft der Bank gezahlt hat.

43. Domizilierung von Handelswechseln

Die Bank kann im Namen des Kunden Handelswechsel entgegennehmen, gleich, ob die ausstehenden Betrage auf
Euro oder eine andere Wahrung lauten. Soweit eine betreffende Vollmacht vorliegt, wird die Bank diese Wechsel
zahlen und das Konto des Kunden entsprechend belasten. Ohne Vollmacht kann die Bank den Wechsel dennoch
bezahlen, falls der Kunde die Bank hierzu mindestens einen Bankgeschaftstag vor dem Datum, an dem die Zahlung
erfolgen soll, anweist und der zahlbare Wechsel aus Luxemburg stammt. Stammt der Wechsel aus dem Ausland,
muss der Kunde diese Anweisung rechtzeitig tbermitteln und die fiir die Ubersendung normal zugestellter Post
Ubliche Zeit beriicksichtigen.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass die fur die Zahlung des Wechsels erforderlichen Mittel verfigbar sind.

Wurden keine anderslautenden Anweisungen erteilt, zahlt die Bank ein verspétet vorgelegtes Papier nicht. Gleiches
gilt fur Papiere, deren Félligkeitsdatum nicht mit dem in der Vollmacht angegebenen Falligkeitsdatum Ubereinstimmt.
Ist die Vollmacht ungenau oder mehrdeutig, verlasst sich die Bank nicht auf diese Vollmacht und leistet die Zahlungen
nicht.

Die Bank pruft nicht die Echtheit und Giltigkeit eines bei ihr domiziliertes Papiers, das sie auf Anweisung des Kunden
bezahlt hat.

44. Zahlungskarten

Die Ausstellung von Zahlungskarten (Debit / Kredit) und die mit diesen Karten durchgefuhrten Zahlungsvorgange
unterliegen den besonderen Bedingungen fur Zahlungsvorgange, die im Anhang zu den vorliegenden AGB angefihrt
sind.

45. Wechselinkassogeschéfte

Die Bank ubernimmt sowohl in Luxemburg als auch im Ausland das Inkasso von Handelswechseln wie Schecks,
Wechseln und Eigenwechseln.

Die der Bank ubertragenen Wechselinkassogeschéafte werden von den fur die verschiedenen Handelspapiere
geltenden Bestimmungen geregelt sowie durch die von der Internationalen Handelskammer herausgegebenen
Einheitlichen Regeln fir Wechselinkassogeschéfte.

Der Kunde verpflichtet sich, gute Handelswechsel (,fit for delivery*) zum Inkasso einzureichen. Er akzeptiert, dass
die Bank diesbeziglich keine Kontrollen vornimmt. Sie haftet z. B. nicht fiir die Echtheit der auf den ihr zum Inkasso
Ubergebenen Handelswechseln angebrachten Vermerke und Unterschriften.

Die Bank behélt sich dennoch das Recht vor, ihr zum Inkasso Ubergebene Handelswechsel auf ausschlie3liches
Risiko des Uberbringers zu zahlen.

Die Bank haftet nicht fur die Folgen ungenauer oder unvollsténdiger Inkassoanweisungen. Sie haftet auch nicht fur
die Folgen, die daraus entstehen kdnnten, dass Dritte, die in das Inkassogeschéft eingeschaltet werden, seien es
Korrespondenzbanken oder Zahlungsempfanger, die erhaltenen Anweisungen falsch interpretieren. Uberdies
Ubernimmt sie keine Haftung fur den Fall der Zahlungseinstellung dieser Dritten.

Die Bank und ihre Korrespondenzbanken missen die vom Gesetz vorgeschriebenen Fristen und Formalitaten nur
im Rahmen der tatsachlichen Mdoglichkeiten einhalten. Die Bank Ubernimmt keine Haftung fir die Folgen der
Nichtbeachtung gesetzlicher Fristen.
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Der Nettobetrag des (ibergebenen Handelswechsels wird dem Konto des Uberbringers gutgeschrieben oder
ausgezahlt, wenn er tatsachlich von der Bank eingezogen wurde. Der Uberbringer kann aber eine vorlaufige
Gutschrift erhalten, vorbehaltlich einer guten Erledigung des Inkassogeschéfts. Die Bank hat zu jedem Zeitpunkt das
Recht, das Konto automatisch mit dem Betrag oder dem Gegenwert des hinterlegten Instruments zu belasten, sollte
es unbezahlt bleiben. Die Nettoerldse aus der Einldsung gelten erst dann als endgultig von der einreichenden Partei
vereinnahmt, wenn die Bank imstande war, die einzuziehenden Betrage beizutreiben.

Die Bank behalt sich das Recht vor, einen nicht gezahlten Handelswechsel jederzeit einzubehalten und die mit ihm
eventuell verbundenen Rechte wahrzunehmen, bis der von ihr gezahlte Vorschuss vollkommen ausgeglichen ist.

Auf Devisen lautende Handelswechsel, deren Betrag in Euro umgerechnet werden muss, werden gemaR den
glltigen Wechselkursregelungen zu dem jeweils in Luxemburg geltenden amtlichen oder freien ,Kaufer-Kurs*
abgerechnet. Kann das Dokument nicht Uber eine Bank als Vermittler eingezogen werden, wird es bestmoglich
abgerechnet. Eventuell spater wegen Kursveranderungen noétige Berichtigungen kdnnen dem Konto jederzeit zu
einem spateren Zeitpunkt belastet werden.

Der Uberbringer tragt die Folgen, die sich aus eventuell von betroffenen luxemburgischen oder auslandischen
Behorden eingefuhrten oder auferlegten Einschrankungen oder MafRnhahmen ergeben konnten. Gleiches gilt fur
Riickzahlungen, zu denen der Uberbringer aufgrund auslandischer Gesetzesbestimmungen verpflichtet sein kénnte,
die die betrigerische Nachahmung oder Falschung von Unterschriften oder Vermerken auf Handelswechseln
betreffen. Der Betrag fiir unter solchen Bedingungen zuriickgekommene Papiere kann dem Konto des Uberbringers
belastet werden, auch wenn dieser zuvor nicht sein Einverstandnis damit erklart hat.

Die Bank behélt sich das Recht vor, Wechsel, Schecks oder andere Zahlungsinstrumente als Bezahlung fir von ihr
einzuziehende Dokumente zu akzeptieren. Sie pruft nicht, ob die Schecks oder sonstigen Zahlungsinstrumente
honoriert werden kénnen.

Wird die Geschaftsbeziehung mit dem Kunden aus irgendeinem Grund abgebrochen, kann die Bank automatisch
und ohne das Verfallsdatum abwarten zu muissen alle bereits von ihr diskontierten Handelswechsel, deren
Diskontierungserldés dem Konto des Kunden gutgeschrieben wurde, diesem umgehend erneut belasten.

46. Schliel3facher

Die Bank stellt dem Kunden SchlieRfacher zur Miete zur Verfiigung. Dies wird durch eine gesonderte Vereinbarung
geregelt.

47. Kredite

Die Bank kann dem Kunden Darlehen und verschiedene Arten von Krediteréffnungen gewahren und auf Antrag des
Kunden verschiedene Formen von Sicherheiten ausstellen.

Diese Verpflichtungen unterliegen den fir sie geltenden besonderen Bedingungen und gegebenenfalls besonderen
Rechtsvorschriften, die den Rahmen regeln, in dem sie gewahrt werden.

Der Kunde kann ab dem Moment Uber den Kredit verfligen, ab dem die vereinbarten Sicherheiten bestellt sind,
Dritten gegentiber wirksam entgegengehalten werden kénnen und die erforderlichen Bedingungen erflllt sind.

Die Bank kann zu Gunsten des Kunden Sicherheiten (Birgschaft und Avalbirgschaft) stellen, um die Verpflichtungen
des Kunden gegentber Dritten abzusichern.

48. Kauf / Verkauf von Devisen und Edelmetallen

Die Bank kann Devisen bar oder per Termingeschéft erwerben und verkaufen. Gleiches gilt fur Edelmetalle.

Termingeschéfte werden von der Bank gegen Stellung einer Sicherheitsmarge akzeptiert, deren Betrag dem Kunden
vor jedem Geschaft mitgeteilt wird und der sich je nach den Kursschwankungen auf dem Geldmarkt &ndern kann.
Diese Sicherheit kann durch Barmittel, Wertpapiere oder Edelmetalle erbracht werden.
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Der Kunde verpflichtet sich, die von der Bank geforderte Sicherheit jederzeit zu liefern. Andernfalls ist die Bank
berechtigt, den Abschluss des Vertrags abzulehnen oder ihn automatisch zu kiindigen.

Die Bank ist berechtigt, ohne weitere Mitteilungen oder Formalitaten Uber die vom Kunden zur Verfiigung gestellte
Sicherheitsmarge zu verfugen.

Limitierte Auftrage fur Edelmetalle werden automatisch ausgefihrt, sobald der festgelegte Kurs auf dem
luxemburgischen Markt erreicht wurde. Bei ,Stop-loss“-Auftragen wird keine Garantie gegeben, dass der Auftrag
genau zum festgesetzten Limit ausgefuhrt werden kann. Auftrage, die der Bank ohne Angabe ihrer Gultigkeitsdauer
erteilt werden, bleiben bis zum letzten Tag des Jahres gultig, in dem sie erteilt wurden.

Bei der Ausfuihrung von Auftragen, die den Kauf oder Verkauf von Edelmetallen zum Gegenstand haben, kann die
Bank als Gegenpartei in das Geschéft eintreten, ohne deswegen ihr Recht zu verlieren, dem Kunden die tblichen
Provisionen und Gebihren in Rechnung stellen zu kénnen.

49. Verwahrung von Edelmetallen

Die Bank kann die Verwahrung von Edelmetallen in Form von Munzen, Tafeln und Barren Gibernehmen.

Der Kunde haftet fur offenkundige und versteckte Mangel an den Vermégensgegenstanden, die er der Bank zur
Verwahrung tbergibt, unabhéngig davon, wann die Mangel entdeckt werden.

Die Bank kann nach eigenem Ermessen einen Dritten in Luxemburg oder im Ausland auswahlen, dem sie die
Edelmetalle in Verwahrung tbergibt.

Prinzipiell kann das Metallkonto auch ohne materielle Anlieferung der Edelmetalle gefiihrt werden. Im Rahmen der
auf dem Markt verfiigbaren Einheiten kann der Kunde die Bank jedoch um materielle Ubergabe der auf seinem Konto
verbuchten Edelmetalle ersuchen. Bei der Lieferung werden eventuelle Gewichtsunterschiede bar ausgeglichen. Der
Ausgleichsbetrag wird mit dem am Auslieferungstag geltenden Marktpreis bestimmt.

50. Geschlossene Umschlage

Sofern die Bank den Inhalt des Briefes oder Umschlags eines Kunden billigt, kann sie ihn annehmen. Fir die
erfolgreiche Billigung ist die Bank berechtigt, sich vom Inhalt Kenntnis zu verschaffen. Der Kunde ist verpflichtet, der
Bank den geschatzten Wert der Inhalte anzugeben.

Insbesondere obliegt die Bestimmung dieses Wertes ausschlie3lich dem Kunden, und die Bank tragt in dieser
Hinsicht keine Haftung.

51. Treuhandvertrage

Gemal} den diesbeziglichen luxemburgischen Gesetzen kann die Bank die treuhanderische Verwahrung von
Vermdgenswerten tbernehmen. Das Verfahren, in dem festgelegt wird, wie die Vermdgenswerte aufbewahrt und
dem (den) bestimmten Begunstigten zugewiesen werden, wird zwischen den betroffenen Parteien vereinbart.

Hierbei kann zu allen rechtlich zulassigen Zwecken ein Treuhandvertrag genutzt werden, zum Beispiel zur Zahlung,
Verwaltung, Zuweisung von Vermégenswerten oder Vermogensibertragung.

52. [Reservierter Artikel]

53. Sperrung von Wertpapieren im Hinblick auf die Beteiligung an den
Hauptversammlungen

Der Kunde kann die Bank im Hinblick auf seine Beteiligung an der Hauptversammlung des Ausgabeunternehmens
um Sperrung seiner Wertpapiere ersuchen. Die Bank sperrt dann die Verfligung tber die Wertpapiere bis zum Tag
nach der Hauptversammlung oder im Falle einer Abfolge von Versammlungen bis zum Ende der letzten
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Versammlung. Die Bank wird um Auflésung der Sperrungsbescheinigung ersuchen, wenn der Kunde, die
Wertpapiere bereits vor ihrem Auslauftag abgestoRen haben sollte.

54. Dokumenteninkassogeschéfte

Die Bank ubernimmt das Inkasso von allen Dokumenten (Frachtbriefe, Versicherungspolicen, Rechnungen usw.),
ob mit oder ohne Handelspapiere. Sie fuhrt diese Inkassogeschafte gemafR den einheitlichen Regeln der
Internationalen Handelskammer Uber Inkassogeschéfte durch.
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TEIL 4 — SCHLUSSBESTIMMUNGEN

55. Kuindigung der Geschaftsbeziehung — Aussetzung von Dienstleistungen
55.1 Kundigung der Geschaftsbeziehung

55.1.1 Fristgerechte Kundigung

Vorbehaltlich anders lautender besonderer Vereinbarungen haben die Bank und der Kunde das Recht, ihre
Geschéaftsbeziehung ohne Angaben von Griinden mit einer Frist von einem Monat zu kiindigen, es sei denn, der
Kunde ist ein Verbraucher und die Kindigung betrifft Zahlungsdienste. In diesem Fall kann die Bank die
Geschaftsbeziehung unter Einhaltung einer zweimonatigen Frist und der Kunde unter Einhaltung einer einmonatigen
Frist kiindigen.

55.1.2 Fristlose Kiindigung

Die Bank kann die gesamte Geschaftsbeziehung oder einzelne Bereiche davon jederzeit mit sofortiger Wirkung und
ohne Vorankiindigung kiindigen, wenn sie (vorbehaltlich anders lautender gesetzlicher Regelungen) nach eigenem
Ermessen feststellt, dass:

e Der Kunde seine Verpflichtungen im Hinblick auf die Bekampfung der Geldwasche und die
Terrorismusfinanzierung oder anderer wesentlicher Verpflichtungen, die ihm auferlegt sind, nicht erfillt oder im
Verdacht steht, diese nicht zu erfullen;

e Die Zahlungsfahigkeit des Kunden gefahrdet ist;

e Die erhaltenen Sicherheiten unzureichend sind oder die geforderten Sicherheiten nicht erbracht wurden;

e Der Kunde in wesentlichen Punkten unrichtige oder unvollstandige Angaben Uber seine Vermdgens- und
Finanzsituation oder Uber andere wesentliche Umstande macht;

e Eine Anderung von Gesetzen, Vorschriften oder Richtlinien (einschlieRlich anwendbarer Regeln oder
Compliance-Richtlinien der Bank im Zusammenhang mit Sanktionen) die Fortsetzung einer Geschéftsbeziehung
zwischen der Bank und dem Kunden oder die Verwahrung von Vermégenswerten durch die Bank verbietet oder
die Weiterfihrung einer solchen Geschéftsbeziehung die Bank anderweitig haftbar machen wiirde;

e Der Kunde das Ziel einer Sanktion wird;

e Die Geschafte des Kunden mdglicherweise gegen die offentliche Ordnung oder die Richtlinien der Bank
verstolien.

55.1.3 Folgen der Kindigung

Der Kunde darf die Erstellung und Bereitstellung von Kontoausziigen oder sonstigen Mitteilungen nicht als
Fortsetzung der ansonsten gekiindigten Geschéftsbeziehung auslegen. Dariiber hinaus verpflichtet sich der Kunde,
sobald die Geschéaftsbeziehung gekiindigt ist, keine Dienstleistungen mehr bei der Bank anzufragen, und sollte sich
im Klaren sein, dass die Bank berechtigt ist, die Ausfiihrung der Kundenanweisungen zu verweigern. Zudem hat der
Kunde alle notwendigen MalBhahmen zu treffen, um seine Geschéftsbeziehung mit der Bank zum Abschluss zu
bringen. Sollte das Konto einen ausstehenden Saldo aufweisen, wird der Betrag ohne weiteres fallig. Dies trifft auch
dann zu, wenn durch die Bank keine formliche Mitteilung ergeht. Die gleiche Verpflichtung ist in Bezug auf alle
Schulden und Verbindlichkeiten anwendbar, deren Glaubiger oder Beglnstigter die Bank ist.

Bei Kundigung der Geschéftsbeziehung muss der Kunde alle seine Vermégenswerte innerhalb von 30 Tagen nach
Beendigung der Geschéaftsbeziehung von der Bank abziehen oder der Bank entsprechende
Uberweisungsanweisungen hinsichtlich dieser Vermégenswerte erteilen. Falls der Kunde nach Ablauf dieser 30
Tage keine entsprechenden Anweisungen erteilt hat, ist die Bank befugt, alle Positionen zu verkaufen, das
Kontoguthaben in eine (1) Wahrung zu konvertieren und nach eigenem Ermessen einen Scheck auszustellen oder
die Vermoégenswerte des Kunden bei der Caisse des consignation zu hinterlegen. Fir diese Vermogenswerte laufen
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keine Zinsen mehr auf. Uberdies haftet die Bank nicht langer fiir die gesetzliche Verwahrung der Vermdgenswerte
des Kunden. Der Kunde seinerseits hat der Bank alle ihm Gberlassenen Zahlungsmittel wie z. B. Scheckbiicher und
Zahlungskarten zurtickzugeben. Insbesondere haftet der Kunde weiterhin fir deren Nutzung.

Soweit relevant, bleiben diese AGB auch nach der Kiindigung der Geschéftsbeziehung in Kraft. Insbesondere sind
die AGB auf die Regelung und Durchfiihrung der endgultigen Auflésung der Geschaftsbeziehung anwendbar.

55.2 Aussetzung von Dienstleistungen

Die Bank behélt sich das Recht vor, alle seine Dienstleistungen, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf
Zahlungsausfihrungen, Portfoliomanagement und Beratungsdienstleistungen, auszusetzen, falls dies erforderlich
ist, um geltende Gesetze und Vorschriften einzuhalten, einschlie3lich der Anwendung von Sanktionen (ggf. unter
Berlcksichtigung der Marktpraxis und/oder diesbeztiglicher interner Richtlinien der Bank) oder bis der Kunde den
Informations- und Dokumentationsanforderungen der Bank, u. a. zu Identifikations- oder Steuerzwecken,
nachkommt. Der Kunde akzeptiert, dass die Bank im Falle einer solchen Aussetzung von Dienstleistungen nicht
haftbar gemacht werden kann.

56. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Der Kunde und die Bank vereinbaren, dass luxemburgisches Recht auf ihre Geschéaftsbeziehung angewendet
werden soll. AuBBerdem vereinbaren sie die Zustandigkeit der Gerichte des Gerichtsbezirks Luxemburg
(GroRBherzogtum Luxemburg) fiir alle Streitigkeiten, zum Beispiel solche, die die Gultigkeit, die Interpretation oder die
Ausfiihrung dieser AGB und der zwischen ihnen vereinbarten Sonderbedingungen betreffen, und solche, die ihre
Geschaftsbeziehungen im Allgemeinen betreffen.

57. Anderung der AGB und der Sonderbedingungen

Die Bank behélt sich das Recht vor, nicht wesentliche Bestimmungen dieser AGB und der Sonderbedingungen ihrer
Dienstleistungen zu dndern. Diese Anderungen werden dem Kunden in geeigneter Form mitgeteilt.

Uber wesentliche Anderungen der AGB wird der Kunde auf seinen Kontoausziigen, in einem Schreiben oder auf der
Website der Bank unterrichtet. Der gednderte Text ist am Gesellschaftssitz der Bank auf Anfrage erhaltlich.

Diese Anderungen treten am ersten Tag des Monats in Kraft, der auf den Monat folgt, in dem die Mitteilung erfolgte.

Sofern die Anderungen die AGB mit gesetzlichen und regulatorischen Bestimmungen in Einklang bringen sollen,
treten sie in Kraft, sobald sie dem Kunden mitgeteilt wurden.

Falls der Kunde mit den vorgeschlagenen Anderungen nicht einverstanden ist, ist der Kunde berechtigt, seine
Geschaftsbeziehung mit der Bank kostenfrei in dem der Mitteilung folgenden Monat zu beenden.

58. Referenzversion

Unabhangig davon, in welcher Sprache diese AGB und ihre Anhange akzeptiert wurden, sind sich die Parteien
dartiber einig, dass die Version in englischer Sprache die Originalversion ist, auf die im Falle von Widerspriichen
oder Auslegungsschwierigkeiten Bezug genommen wird.

59. Inkrafttreten

Diese AGB treten am 1. August 2022 in Kraft und regeln die Geschéftsbeziehung zwischen der Bank und dem
Kunden. Fur Kunden, die jedoch vor diesem Datum eine Geschéaftsbeziehung mit der Bank eingegangen sind, die
weiterhin besteht, treten diese AGB ab 1. Oktober 2022 in Kraft.
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ANHANG:

e Besondere Bedingungen fir Zahlungsdienste

Besondere Bedingungen fur Zahlungsdienste (Anhang der AGB -
aktualisiert am 1. August 2022)

Die vorliegenden besonderen Bedingungen stellen einen Anhang zu den AGB von Quintet Private Bank (Europe)
S.A. (die ,Bank®) dar, auf die fur alles verwiesen wird, was nachstehend nicht ausdriicklich angefiihrt wird.

Dementsprechend gilt die Annahme der AGB ebenfalls als Annahme der vorliegenden besonderen Bedingungen.

Der Kunde (der ,Kunde*) kann jederzeit eine Kopie der vorliegenden besonderen Bedingungen in der zum Zeitpunkt
der Anforderung geltenden Version anfordern.

Angaben zur Bank und zu ihrer Aufsichtsbehdrde sind in den AGB enthalten.

Die Richtlinie (EU) 2015/2366 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 Uber
Zahlungsdienste im Binnenmarkt (die ,PSD") regelt Zahlungsdienste, die innerhalb der Europaischen Union erbracht
werden.

Diese Richtlinie wurde am 20. Juli 2018 mit Wirkung vom 29. Juli 2018 in luxemburgisches Recht umgesetzt.
Kapitel | - Fur alle Zahlungsdienste geltende Bedingungen

1. Zahlungsdienste und ihre Nutzung

Die vorliegenden besonderen Bedingungen regeln alle Zahlungsvorgéange, die von der Bank fir das Konto des
Kunden ausgefihrt werden, sofern in Kapitel Il der vorliegenden besonderen Bedingungen keine ausdriickliche
Abweichung angefihrt wird.

Die Bank bietet ihrem Kunden Zahlungsdienste an, die ihm ermdglichen, von seinem Konto aus Zahlungsvorgange
durchzufiihren. Diese Zahlungsvorgénge konnen vom Kunden durch Uberweisungen (einschlieRlich Dauerauftrage
und Lastschriften), Einzahlungen und Abhebungen, Schecks oder die Nutzung von Zahlungsmitteln und -
instrumenten durchgefihrt werden.

Zum Online-Banking (myQuintet.lu) angemeldete Kunden sind berechtigt, sofern sie dies wiinschen, Zahlungs- oder
Kontoinformationsdienste, die von einem externen Zahlungsdienstleister (,externer PSP*) bereitgestellt werden, zu
nutzen. Die Bank setzt ihre Kunden davon in Kenntnis, dass nur externe PSP, die Uber eine von einer zustandigen
Stelle eines Mitgliedstaats der Europdischen Union ausgestellte Lizenz verfligen, auf die Konten des Kunden
zugreifen dirfen. Der Kunde ist dafur verantwortlich, mit den externen PSP die Bedingungen der erbrachten
Dienstleistungen festzulegen.

Der Kunde, oder ggfs. der externe PSP, nutzen die ihnen zur Verfligung gestellten Zahlungsmittel und -instrumente
entsprechend den in besonderen Vereinbarungen enthaltenen Bedingungen beziglich ihrer Ausstellung und
Nutzung. Der Kunde vergewissert sich, dass der externe PSP geméafl den anwendbaren Bestimmungen der AGB
handelt.

Die von der Bank ausgegebenen Zahlungsmittel und -instrumente missen vom Kunden oder von dessen
Bevollmé&chtigten (einschlieB3lich von externen PSP) unter der Verantwortung des Kunden mit grof3ter Sorgfalt
aufbewahrt werden. Der Kunde ergreift insbesondere alle angemessenen MalRhahmen, um die Nutzung seiner
personalisierten Sicherheitseinrichtungen zu sichern. Diese Verpflichtungen gelten insbesondere fir Scheckhefte,
Karten, Passworter, Codes und jegliches zwischen dem Kunden und der Bank vereinbarte Verfahren. Bei Verlust,
Diebstahl, Unterschlagung oder jeglicher nicht autorisierten Nutzung der Zahlungsmittel und -instrumente hat der
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Kunde dies unverziiglich gemanR den besonderen Bedingungen fiir diese Zahlungsmittel und -instrumente der Bank
oder der von dieser benannten Stelle anzuzeigen.

Die Bank behalt sich die Mdglichkeit vor, (i) jederzeit die Begrindetheit der Ausgabe von Scheckvordrucken,
Zahlungskarten und jeglichen anderen Zahlungsmitteln oder -instrumenten an den Kunden in Abh&ngigkeit von der
Situation seines Kontos, der Verschlechterung seiner finanziellen Lage oder von wiederholten, dem Kunden
anzulastenden UnregelmaRigkeiten zu beurteilen und (i) Zahlungsdienstleistungen nicht auszufiihren oder
anzubieten (wie z. B. Einzahlungen, Abhebungen oder Uberweisungen, die der Kunde in Auftrag gibt oder zu seinen
Gunsten erhélt), wenn diese gegen geltende Gesetze oder Vorschriften (einschlie8lich Sanktionen und den internen
Richtlinien der Bank) verstoRBen. In diesem Fall erklart sich der Kunde einverstanden, dass die Bank fur daraus
entstehende Verluste oder Schaden nicht haftbar gemacht werden kann. Wenn die Bank Zahlungsmittel und —
instrumente ausgegeben hatte, kann sie auf dieser Grundlage und jederzeit vom Kunden deren Ruckgabe verlangen.

Der Kunde verpflichtet sich, die zur Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen notwendige Kontodeckung zu schaffen und
beizubehalten.

60. Fur alle Uberweisungen geltenden Bestimmungen

Der Kunde kann Uberweisungen innerhalb des GroRherzogtums Luxemburg und ins Ausland vornehmen. Die
Ausfiihrungsfristen und die Wertstellungstermine werden im Gebihrenverzeichnis angefihrt.

60.1 Auf Weisung des Kunden hin ausgefiihrte Uberweisungen

Zum Zweck der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags teilt der Kunde der Bank den zu tiberweisenden Betrag,
die Wahrung, in der er ausgefiihrt werden soll, seinen Familiennamen, seine Adresse und diejenige des
Zahlungsempféangers sowie dessen Kontonummer mit. Widrigenfalls kann die Bank die Ausfiihrung des Geschéfts
aussetzen, bis sie im Besitz der vollstdndigen Informationen ist.

Seit dem 1. Januar 2006 hat der European Payments Council festgelegt, dass die Angabe des BIC-Codes (Bank
Identifier Code) der Bank des Zahlungsempfangers und die IBAN-Nummer (International Bank Account Number) des
Kontos des Zahlungsempfangers auf dem Uberweisungsauftrag gewéhrleisten, dass Euroiiberweisungen innerhalb
des européischen Wirtschaftsraums (zu dem die Mitgliedsstaaten der Europaischen Union sowie Norwegen,
Liechtenstein und Island gehéren) zur ausreichenden Identifizierung von Uberweisungen erforderlich sind. Seit dem
1. Januar 2007 kénnen Banken die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen ablehnen, auf denen der BIC-Code der
Bank des Zahlungsempfangers und dessen IBAN-Nummer nicht angegeben sind oder ein falscher BIC-Code
beziehungsweise eine falsche IBAN-Nummer angegeben sind. Der Kunde wird dartber informiert, dass die Bank
auch von dieser Moglichkeit Gebrauch machen kann.

Fihrt die Bank einen Uberweisungsauftrag aus, auf dem der BIC-Code und/oder die IBAN-Nummer des
Zahlungsempféngers nicht vermerkt sind, kann sie nicht garantieren, dass die Bank des Zahlungsempfangers diese
Uberweisung annimmt.

Wenn von der Bank eine Uberweisung auf der Grundlage einer falschen IBAN-Nummer und/oder eines falschen
BIC-Codes durchgefiihrt wurde, bemiht sich die Bank, soweit ihr dies verniinftigerweise zugemutet werden kann,
die von dem Zahlungsvorgang betroffenen Geldbetrdge wiederzubeschaffen. Die Bank behdlt sich das Recht vor,
Entgelte gemaf ihrem Gebuhrenverzeichnis (Nachforschungsauftrage) in Rechnung zu stellen.

Die Bank ist nicht verpflichtet, die Ubereinstimmung zwischen dem auf dem Uberweisungsauftrag angegebenen
alleinigen Identifizierungsmerkmal und den anderen darauf befindlichen Angaben (Name und Adressdaten des
Zahlungsempfangers) zu Uberprifen, bevor sie diesen Auftrag der Bank des Zahlungsempféangers ubermittelt oder
bevor sie eine Gutschrift auf dem Konto des Kunden vornimmt, wenn dieser der Empfanger einer Uberweisung ist.
Bei einer etwaigen Durchfiihrung einer solchen Uberpriifung durch die Bank kann der Kunde die Bank im Verzugsfall
nicht haftbar machen. Die Bank haftet insbesondere nicht, (i) wenn keine Ubereinstimmung zwischen dem
Empfanger der Uberweisung und dem (den) Inhaber(n) des Kontos besteht, das dem auf dem Uberweisungsauftrag
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angegebenen alleinigen Identifizierungsmerkmal entspricht, (i) wenn das Konto des als Empfanger der Uberweisung
genannten Kunden, das dem alleinigen Identifizierungsmerkmal entspricht, von einem einzigen der auf dem
Uberweisungsauftrag angegebenen Empfanger gehalten wird, wobei der Kunde in diesem Fall die Bank von jeglicher
Haftbarmachung durch den (die) anderen Empfanger des Uberweisungsauftrags freistellt, oder (i) wenn der Kunde
alleiniger Empfanger einer Uberweisung ist, aber das dem Identifizierungsmerkmal entsprechende Konto ein
Kollektivkonto (Miteigentimerkonto oder Gemeinschaftskonto) ist.

Der Kunde erméchtigt die Bank ausdricklich, der Bank des Zahlungsempfangers und jeder gegebenenfalls an der
Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Korrespondenzbank (zwischengeschaltete Bank / Remboursbank) seinen
Namen, Vornamen, seine Anschrift und die IBAN-Nummer seines Kontos sowie alle sonstigen Tatsachen, die gemaf
den auf diesem Gebiet anzuwendenden Rechtsvorschriften mitteilungspflichtig sind, mitzuteilen.

Der Kunde kann nur dann in den Genuss der Anwendung der Europaischen Verordnung 924/2009 vom 16.
September 2009 Uber grenziberschreitende Zahlungen in der Gemeinschaft kommen, derzufolge die Ausfiihrung
von Uberweisungen bis zur Hohe von 50.000 Euro oder eines gleichwertigen Betrags in schwedischen Kronen (oder
jeder anderen Wéahrung, die zu einem spéateren Zeitpunkt in den Geltungsbereich der vorgenannten Verordnung fallt)
in ein Mitgliedsland des Européaischen Wirtschaftsraums zu den gleichen Bedingungen erfolgt wie die Ausfiihrung
von Inlandsuiberweisungen, wenn der Kunde der Bank zuvor den BIC-Code der Bank des Zahlungsempfangers und
die IBAN-Nummer des Kontos des Zahlungsempfangers mitgeteilt hat. Erteilt der Kunde der Bank diese Auskiinfte
nicht, ist sie berechtigt, zusatzliche Gebiihren einzubehalten, wenn sie eine solche Uberweisung tiberhaupt ausfiihrt.
Auf3erdem kann die Bank in diesem Fall die von den Korrespondenzbanken von ihr verlangten zusétzlichen
Gebuhren in Rechnung stellen.

Die Uberweisungen sind unwiderruflich, sobald der Uberweisungsauftrag von der Bank entgegengenommen wurde.
Wenn die Bank akzeptiert, eine Bitte um Widerruf zu akzeptieren, wird sich die Bank nach besten Kréaften bemuhen,
die Ausfiihrung zu stornieren, ohne dass hieraus eine Pflicht fir sie abgeleitet werden kann. Die Bank ist berechtigt,
dem Kunden die mit der Bearbeitung des Widerrufs verbundenen Entgelte gemafd ihrem Preisverzeichnis
(Nachforschungsauftrag) in Rechnung zu stellen.

Sofern auf dem von der Bank ordnungsgemal angenommenen Uberweisungsauftrag keine anderslautende
Vereinbarung getroffen wurde, gehen die Uberweisungskosten je zur Hélfte zu Lasten des Auftraggebers und des
Zahlungsempfangers (SHARE).

Die mit der Uberweisung von Geldern verbundenen personlichen Daten werden von der Bank und von anderen
spezialisierten Unternehmen wie beispielsweise SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication) verarbeitet. Diese Verarbeitungen kénnen mittels in anderen européischen Landern und
insbesondere in den Vereinigten Staaten von Amerika befindlichen Zentren erfolgen, die gemar der jeweiligen
Gesetzgebung arbeiten. Demzufolge kénnen die Aufsichtsbehtrden dieser Verarbeitungszentren im Rahmen der
Bekampfung der Geldwasche und der Finanzierung des Terrorismus einen Zugang zu den von diesen Zentren
gespeicherten personlichen Daten verlangen. Jeder Kunde, der der Bank den Auftrag zur Ausfiihrung einer Zahlung
oder eines jeglichen anderen Geschafts erteilt, erklart stillschweigend sein Einverstandnis damit, dass alle zur
korrekten Ausfihrung der Transaktion erforderlichen Daten auf3erhalb von Luxemburg verarbeitet werden kénnen.

In Abweichung von Artikel 1239 oder 1237 des luxemburgischen Burgerlichen Gesetzbuchs sind aufgrund von
gefalschten Zahlungsanweisungen ausgefiihrte Uberweisungen dem Kunden anzulasten und befreien die Bank
rechtswirksam von ihrer Ruckgabepflicht.

Hat der Auftraggeber ihr keine anderslautende Weisungen erteilt, behalt die Bank sich das Recht vor, die Betrage,
die dem Zahlungsempfénger bei einem anderen Kreditinstitut Uberwiesen werden sollen, dem Konto des
Zahlungsempfangers in ihren Buchern gutzuschreiben.

Quintet Private Bank (Europe) SA Page 64 of 84



C)QUINTET ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

W () PRIVATE BANK

60.2 Von der Bank fur den Kunden als Zahlungsempfanger erhaltene
Uberweisungen

Die von der Bank fiir einen Kunden als Zahlungsempfanger durch Uberweisungen entgegengenommenen Betrage
werden ihm auf das in der entsprechenden Wahrung eréffnete Konto gutgeschrieben. Hat der Kunde kein derartiges
Konto, behalt die Bank sich das Recht vor, ein geeignetes Konto zu eréffnen oder den Uberweisungsbetrag in die
Referenzwéahrung des Kontos des Kunden umzutauschen.

Die Bank behélt sich das Recht vor, dem Konto den in dem Uberweisungsauftrag angekiindigten (avisierten oder
angewiesenen) Betrag gutzuschreiben, bevor sie ihn tatséchlich erhalten hat, vorbehaltlich eines guten Ausgangs
des Geschéfts. Die Bank ist erméachtigt, das Konto ohne Inverzugsetzung des Kunden mit dem entsprechenden
Betrag zu belasten, sobald sie feststellt, dass sie ihn nicht erhalten hat oder aus irgendeinem Grund seine
Ruckzahlung gefordert wurde, bevor er auf dem Konto des Kunden verbucht wurde.

61. Haftung

Betrtigerisches Handeln und Fahrlassigkeit des Kunden

Die Bank haftet niemals, wenn die durch einen nicht autorisierten Zahlungsvorgang entstandenen Verluste auf ein
betrligerisches Handeln des Kunden zuriickzufiihren sind oder darauf, dass vorsatzlich oder fahrlassig eine oder
mehrere Verpflichtungen des Kunden bezuglich der Nutzung und Verwahrung des Zahlungsinstruments nicht erfillt
wurden.

Hohere Gewalt

Die Bank haftet nicht, wenn sie hohere Gewalt geltend machen kann.

62. Schecks und Bankschecks

Ausstellung

Die Bank behélt sich das Recht vor, dem Kunden zu den von ihr festgelegten Bedingungen Scheckvordrucke und
Bankschecks auszustellen. Die Bank akzeptiert keine auf gewohnlichem Papier ausgestellten Schecks, die nicht
das Format eines Schecks haben.

Der Kunde ist verpflichtet, der Bank auf deren Aufforderung unbenutzte Scheckvordrucke zurtickgeben.

Nach Kindigung der Geschéaftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Bank kann der Kunde Uber ein eventuelles
Habensaldo auf seinem Konto erst dann wieder verfligen, wenn alle umlaufenden Schecks eingeldst wurden
und die unbenutzten Scheckvordrucke der Bank zurlickgegeben wurden.

Sofern der Kunde winscht, dass ihm oder seinem Beglnstigten Schecks zugesandt werden, tragt er die
diesbeziglichen Risiken. Dies gilt nicht bei arglistiger TAuschung oder grober Fahrlassigkeit seitens der Bank.

Sperrungen

Der Kunde haftet fur die Nutzung der ihm von der Bank Ubergebenen Scheckvordrucke und tragt z. B. alle Folgen,
die sich aus deren Verlust, Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung ergeben sollten. Der Kunde muss der Bank
jeden Verlust, Diebstahl seiner Scheckvordrucke oder jeden anderen Vorfall sofort mitteilen und unverziglich
Einwendung geltend machen. Fiur die Auszahlung verlorener, gestohlener oder gefélschter Schecks ist die Bank
nicht haftbar.

Im Falle der Sperrung von Schecks behdlt die Bank sich das Recht vor, den Scheckbetrag auf dem Konto des
Kunden oder einem Sonderkonto zu blockieren, bis der Streit zwischen dem Kunden und demjenigen, der den
Scheck vorgelegt hat, beigelegt wurde.

Der Kunde verpflichtet sich, die Bank fur alle nachteiligen Folgen zu entschadigen, die sich fur sie aus solchen
Einwendungen ergeben kdnnten.
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Widerruf

Hat ein Kunde einen Scheck ordnungsgemal ausgestellt, mochte aber spéter verhindern, dass dieser eingeldst
wird, kann der Kunde den Scheck widerrufen. Wie vom Gesetz vorgesehen, wird dieser Widerruf aber erst nach
Ablauf der Vorlegungsfrist wirksam. Der Kunde ermachtigt die Bank zur Einldsung eines widerrufenen Schecks, der
ihr wahrend dieser Vorlegungsfrist vorgelegt wurde.

Zahlung

Die Bank behalt sich das Recht vor, Schecks, fur die keine oder eine nicht ausreichende Deckung vorliegt, Schecks,
die nicht aus einem von ihr ausgestellten Scheckheft stammen oder die aus einem Scheckheft stammen, dessen
Erhalt der Antragsteller ihr nicht bestatigt hat oder die eine nicht mit der hinterlegten Unterschriftsprobe
Ubereinstimmende Unterschrift enthalten, nicht einzulésen.

Ruckgabe des Originalschecks

Erteilt der Kunde der Bank den Auftrag, einen Scheck fiir ihn einzuziehen, kann die Bank gezwungen sein, der Bank,
die Zahlung zu leisten hat, den Originalscheck zu (bersenden, eventuell auch unter Einschaltung von
Zwischenbanken.

Der Kunde wird pflichtgemaR dariber informiert, dass die Gesetze mancher Lander, wie z. B. die Gesetze der
Vereinigten Staaten von Amerika, als SicherheitsmaRnahme die Vernichtung des Originalschecks und die
Aufbewahrung einer getreuen Kopie des Originals verlangen. Die Bank lehnt jede Haftung ab, wenn sie nicht in der
Lage sein sollte, den Originalscheck auf Wunsch des Kunden an ihn zuriickzugeben und ist rechtswirksam von jeder
Haftung befreit, wenn sie die ihr von ihrer Korrespondenzbank oder der bezogenen Bank Ubersandte Kopie tbergibt.

Kapitel Il - Bedingungen fur Dienste im Zusammenhang mit
Zahlungsvorgangen

1. EinfUhrung

Der Single Euro Payment Area (,SEPA" — einheitlicher européischer Zahlungsverkehrsraum) ist ein europaweit
einheitlicher Zahlungsraum, der von den Mitgliedslandern des European Payments Council (,EPC" — Européischer
Zahlungsverkehrsausschuss) eingerichtet wurde.

Der SEPA ermdglicht Privatpersonen und Unternehmen die Ausfiihrung ihrer Zahlungen in der gesamten Euro-
Zone (alle Lander, die den Euro als Wahrung eingefihrt haben) und spéter in der gesamten Europdischen
Union mit identischen Zahlungsinstrumenten (Karten, Uberweisungen, Lastschriften).

In der SEPA-Zone muss eine grenziiberschreitende Zahlung ebenso schnell und sicher und unter denselben
Bedingungen bearbeitet werden wie eine inlandische Zahlung.

Die Teilnehmerlander der SEPA-Zone sind die 28 Mitgliedstaaten der Europaischen Union (mit und ohne Euro
als amtliche Wahrung), Liechtenstein, Island und Norwegen (die dem Europaischen Wirtschaftsraum angehdren
und nicht Mitglieder der Europaischen Union sind) sowie die Schweiz und Monaco.

63. Anwendungsbereich
63.1 Zahlungsdienste

Den Bestimmungen dieses Kapitels unterliegen die Zahlungsdienste, die die nachstehend aufgefihrten

Zahlungsvorgange beinhalten. Unter , Zahlungsvorgangen* sind zu verstehen:

(1) Zahlungsvorgéange, die ausgefuhrt werden durch:
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Uberweisungen, einschlieBlich Lastschriften und Dauerauftragen, ungeachtet des genutzten Ubertragungsweges
(Telefon, Post, myQuintet.lu-Internetdienst oder Swift Request for Transfer Service);

an den Schaltern der Bank vorgenommene Einzahlungen und Auszahlungen;

Zahlungskarten (Debit/Kredit);

Fur diese unterschiedlichen Zahlungsdienste kénnen gesonderte Vorschriften gelten, auf die fir alles verwiesen wird,
was nicht in den vorliegenden besonderen Bedingungen erwéhnt wird.

@)

Zahlungsvorgénge, die in einer der folgenden Wahrungen ausgefuhrt werden:

Euro;

Wahrung eines Mitgliedstaates der Europédischen Union aul3erhalb der Eurozone;

Waéhrung eines Mitgliedstaates des Européischen Wirtschaftsraumes (,EWR"), d. h. Norwegische Krone (NOK),
Islandische Krone (ISK) und Schweizer Franken aus Liechtenstein (CHF).

Wahrung eines Mitgliedstaates, wenn der Zahlungsdienstleister des Zahlers und derjenige des
Zahlungsempféngers beide in der Europaischen Union anséssig sind oder wenn der alleinige
Zahlungsdienstleister, der am Zahlungsvorgang beteiligt ist, in der Européischen Union ansassig ist.

Zahlungsvorgange, die Uber Girokonten ausgefuhrt werden, mit Ausnahme aller anderen Kontoarten
(Wertpapierdepot, Sparkonto, Festgeldkonto, Kreditkonto usw.)

vom Kunden als Zahler ausgeldste Zahlungsvorgange und vom Empfanger dieser Zahlungsvorgange ausgeloste
Zahlungsvorgange (z. B. Zahlung per Lastschriftverfahren und Kartenzahlungen)

aul3er im Falle ausdrtcklicher gegenteiliger Bestimmungen Zahlungsvorgénge, bei denen:

die Zahlungsdienstleister des Zahlers und des Zahlungsempféngers in Luxemburg anséssig sind;

der Zahlungsdienstleister des Zahlers in Luxemburg und der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers in
einem anderen Mitgliedstaat des EWR ansassig ist;

der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers in Luxemburg und der Zahlungsdienstleister des Zahlers in
einem anderen Mitgliedstaat des EWR ansassig ist;

bei Zahlungsvorgangen, bei denen nur ein Zahlungsdienstleister auftritt und dieser in Luxemburg ansassig ist.

Vor der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs kann der Kunde von der Bank Auskunft zu Folgendem verlangen:

die maximale Ausfihrungsfrist;
die geltenden Geblhren und;
die Aufschlusselung dieser Gebuhren.

Die folgenden Zahlungsvorgéange sind ausgenommen (Liste nicht abschlieBend), auch wenn sie die Kriterien fur
Zahlungsvorgénge erfullen:

Wechselgeschéfte, bei denen die Geldbetrage nicht auf einem Zahlungskonto gehalten werden;
Zahlungsvorgange auf Basis der folgenden Instrumente: Schecks, Wechsel, Gutscheine und Postanweisungen;
Zahlungsvorgange im Zusammenhang mit der Bedienung von Wertpapieranlagen einschl. Ausschittung von
Dividenden, Ertrdgen oder sonstigen Ausschittungen oder deren Einlésung oder Veréduf3erung;
Zahlungsdienste von Zahlungsdienstleistern, ihren Agenten oder Zweigniederlassungen untereinander auf
eigene Rechnung.

Die Bank kann dem Karteninhaber digitale Dienstleistungen (Quintet Digital Banking) anbieten. Auf Quintet
Digital Banking und die angebotenen Funktionen kann zugegriffen werden, nachdem der Karteninhaber
gegeniber der Bank mithilfe eines persdnlichen Zugangsmittels erfolgreich seine Zugangsberechtigung
nachgewiesen hat. Zusétzliche Vereinbarungen fur die Nutzung von Quintet Digital Banking kénnen dem
Karteninhaber in elektronischer Form bereitgestellt werden, nachdem der Karteninhaber seine
Zugangsberechtigung erfolgreich nachgewiesen hat. Auf elektronischem Weg geschlossene Vereinbarungen
gelten in gleicher Weise als rechtsgultig wie handschriftlich unterschriebene Vereinbarungen.
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(7) Die Nutzung von Quintet Digital Banking ist mit bestimmten Risiken verbunden, die u. a. zurliickzufiihren sind
auf das Herunterladen, die Installation und/oder die Nutzung von Apps und die jeweiligen Vernetzungspunkte
zu dritten Parteien (z. B. Anbieter von Vertriebsplattformen, Netzwerkbetreiber, Geratehersteller) oder auf die
mogliche Nutzung nicht verschlisselter Kommunikationskanéle (z.
B. Textnachrichten), einschlieflich: (1) der Offenlegung der Bankbeziehung gegeniber dritten Parteien, wobei das
Bankgeheimnis verletzt  wird; (2) der Anderung von Informationen oder deren Verfalschung (z. B. Spoofing); 3)
von Systemunterbrechungen, sicherheitsbezogenen  Einschrankungen und unerlaubter Aufhebung von
Nutzerbeschrankungen auf dem Endgerat und sonstigen Stérungen, die die Nutzung der Dienstleistung unter
Umstanden unmoglich machen; (4) der missbrauchlichen Nutzung infolge einer Manipulation durch
Schadprogramme oder einer unerlaubten Nutzung im Falle des Geréateverlusts. Mit der Nutzung von Quintet
Digital Banking bestétigt der Karteninhaber ohne Einschréankungen die vorstehend aufgefiihrten Risiken und
jegliche gesonderte Nutzungsbedingungen.

63.2 Die Einstufung der Kunden

Zur Umsetzung der Bestimmungen von PSD Il nimmt die Bank automatisch die folgende Einteilung ihrer Kunden
VOr:

e Verbraucher: naturliche Personen, die Zahlungsvorgénge nicht fur die Zwecke ihrer gewerblichen oder beruflichen
Tatigkeit ausfihren
e Kunden, die keine Verbraucher sind: alle anderen Kunden.

Zur Berucksichtigung bestimmter Besonderheiten konnen einige Kunden als Verbraucher eingestuft werden, obwohl
sie die Kriterien fur Kunden, die keine Verbraucher sind, erfiillen. Der Kunde kann fiir zweckdienliche Informationen
Uber seine Einstufung seine Bank oder seinen Ublichen Kundenberater kontaktieren.

Verbraucher geniel3en den gréRtmoglichen von der PSD Il gewéahrten Schutz. Die Bestimmungen des vorliegenden
Kapitels Il gelten gleichermalRen fir Kunden, die Verbraucher sind, wie fir Kunden, die keine Verbraucher sind,
sofern nichts anderes angegeben ist. Im letzteren Fall finden die Bestimmungen von Kapitel Il der vorliegenden
besonderen Bedingungen Anwendung.

Allgemein wird mit den Kunden, die keine Verbraucher sind, vereinbart, dass die Bank nicht verpflichtet ist, die von
PSD Il vorgesehenen Informationen bereitzustellen.

64. Bestimmungen fir Zahlungsvorgange
64.1 Zustimmung zu Zahlungsvorgangen und Unwiderruflichkeit

Zustimmung

Fur die Erteilung einer Zustimmung zu Zahlungsvorgangen durch den Kunden an die Bank direkt oder durch den
Zahlungsdienstleister stehen die Mdglichkeiten zur Verfligung, die in den Vorschriften der AGB Uber die Form von
Anweisungen und Mitteilungen vorgesehen sind. Sofern der Zahlungsvorgang auf eine dieser Arten veranlasst wird,
gilt der Auftrag als vom Kunden autorisiert.

Die Zustimmung zu Zahlungsvorgangen fir die Ausfihrung einer Lastschrift oder eines Dauerauftrages wird durch
die Einreichung eines entsprechenden Formulars durch den Kunden bzw. im Falle einer Lastschrift durch seinen
Glaubiger bei der Bank erteilt.

Die Zustimmung zu Zahlungsvorgangen mittels eines Zahlungsinstruments (Zahlungskarte, myQuintet.lu, usw.) ist
erteilt, sobald der Kunde die Kennungen verwendet, die eine Validierung dieser Vorgange erlauben, oder er die
Zahlung bestéatigt, wenn er das elektronische Portemonnaie nutzt.

Zahlungsvorgéange, zu denen nicht auf eine der oben genannten Arten die Zustimmung erteilt wurde, gelten als nicht
autorisiert. Dies gilt nicht, sofern sie von Kunden ausgehen, die keine Verbraucher sind. Fir diesen Fall wird
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vereinbart, dass die Zustimmung sich aus jedweden anderen von der Bank nach eigenem Ermessen beigebrachten
Nachweisen ergeben kann.

Unwiderruflichkeit

Zahlungsauftrage sind unwiderruflich, sobald die Anweisungen des Kunden bei der Bank eingegangen sind.

Sofern vereinbart ist, dass die Ausfiihrung eines Zahlungsvorganges an einem bestimmten Tag, nach einem
bestimmten Zeitraum oder an dem Tag, an dem der Kunde die Geldbetrage fiir den Zahlungsvorgang bereitstellen
wird, beginnt, kann der Widerruf ungeachtet dessen immer noch spatestens am Ende des Geschéftstages, der dem
vereinbarten Tag vorangeht, beantragt werden.

Durch einen Zahlungsdienstleister oder durch oder Uber den Zahlungsempfénger angewiesene Zahlungsvorgange
sind unwiderruflich, sobald der Kunde den Zahlungsauftrag Gbermittelt hat oder er seine Zustimmung zu ihrer
Ausfiihrung an den Zahlungsempfanger erteilt hat.

AuRBerhalb dieser Fristen kann die Bank einem Widerrufsantrag zustimmen, wenn die Ausfuhrung des
Zahlungsvorganges noch nicht begonnen wurde. Ferner kann der Widerruf im Falle eines durch oder Uber den
Zahlungsempfénger angewiesenen Zahlungsvorganges einschlie3lich eines Lastschriftvorganges nur mit der
Zustimmung des Zahlungsempfangers erfolgen. Die Bank verpflichtet sich, nach besten Kréften fir eine Stornierung
der Ausfuhrung zu sorgen, ohne dass hieraus eine Pflicht fur sie abgeleitet werden kann. Die Bank ist berechtigt,
dem Kunden die mit der Bearbeitung des Widerrufs verbundenen Entgelte gemal} ihrem Preisverzeichnis
(Nachforschungsauftrage) in Rechnung zu stellen.

Der Widerruf einer Zahlungsanweisung muss der Bank auf eine der Arten mitgeteilt werden, die in den Vorschriften
der AGB uber die Form von Anweisungen und Mitteilungen vorgesehen sind.

Die Bank ist immer berechtigt, die schriftliche Bestatigung eines telefonisch mitgeteilten Widerrufs zu verlangen.

Es wird ausdriicklich vereinbart, dass diese Bestimmungen nicht bei Kunden Anwendung finden, die keine
Verbraucher sind.

64.2 Ausfihrung von Zahlungsvorgangen

64.2.1 Giiltigkeit

Die an die Bank Ubermittelten Zahlungsauftrdage mussen gultig sein, d. h. ihre Ausfihrung darf aus den folgenden
Grunden nicht abgelehnt oder ausgesetzt werden:

e unzureichende Deckung auf dem Konto;

e die von der Bank Ubermittelten Regeln zur Bestimmungen zur Kontofllhrung gestatten die Durchfihrung der
Anweisung nicht (z. B. Widerruf der Vereinbarung Giber ein Gemeinschaftskonto);

e der Bank steht nicht genug Zeit zur Verfigung, um ihren rechtlichen Verpflichtungen nachzukommen, oder zu
prufen, ob die Ausfihrung ihren ethischen Standards entspricht, oder zu prifen, ob die Ausfihrung méglich ist
und/oder sie Uber die nétigen Mittel verfugt, um die Anweisung auszufilhren, falls der Auftrag fur die Bank
ungewohnlich ist;

e die vertraglichen Bedingungen (einschlie3lich der sich aus diesen AGB ergebenden), die fur die Transaktion oder
die Dienstleistung gelten, um die in der Anweisung gebeten wird, werden nicht oder nur teilweise erfullt;

e der Kunde hat der Bank nicht alle Dokumente und/oder Informationen, gleich welcher Art, zur Verfiigung gestellt,
einschlieB3lich Informationen zu ldentifikationszwecken (KYC), die die Bank angefordert hat, um die Transaktion
oder Dienstleistung ausfuhren zu kénnen, um die der Kunde in seiner Anweisung gebeten hat;

e die Anweisungen scheinen unvollstandig, ungenau oder mehrdeutig zu sein, und der Kunde muss die
notwendigen Informationen noch zur Verfiigung stellen;

e die Bank zweifelt die Echtheit der Anweisung an, und der Kunde muss die notwendigen Details noch erbringen;
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e die Bank kann die Transaktion aus gesetzlichen, aufsichtsrechtlichen oder gerichtlichen Griinden oder aufgrund
auBergerichtlicher Einwande, einschlie3lich der Anwendung von Sanktionen (wie in Klausel 8.3. definiert) nicht
ausfuhren;

e die Ausfiihrung der Anweisung wirft Fragen in Hinblick auf die Bekampfung von Geldwésche und Terrorismus
oder Steuer-, Compliance- oder Sanktionsthemen auf oder scheint diese aufzuwerfen, wobei ggf. die Marktpraxis
und/oder die hierauf bezogenen internen Richtlinien der Bank zu beriicksichtigen sind;

e die Ausfuhrung einer Transaktion wird von einem Drittdienstleister, einer Korrespondenzbank, einer (Sub-
)Depotbank oder einem Broker gemaly den eigenen Richtlinien oder gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen
Einschrankungen blockiert, ausgesetzt oder eingeschrankt (unabhéngig davon, ob dies auf die Anwendbarkeit
von Sanktionen oder die Auslegung des Anwendungsbereichs von Sanktionen durch diese Parteien
zurlickzufiihren ist oder nicht);

e im Falle neu verhédngter Sanktionen kann sich die Ausfuhrung einer Anweisung in einem angemessenen
Zeitrahmen verzogern, damit die Bank prufen kann, ob sich die Sanktionen auf die Ausfihrung einer solchen
Anweisung auswirken kénnten.

e jeder andere als legitim erscheinende Grund.

AulRer im Falle eines Verbots durch eine gesetzliche Bestimmung teilt die Bank dem Kunden die Ablehnung
der Ausfuihrung seines Zahlungsvorganges mit. Dies geschieht telefonisch, per Post oder auf anderem, der Bank
angemessen erscheinenden Wege. Die Bank teilt mdglichst den Grund fir die Ablehnung sowie das weitere
Vorgehen fur den Kunden mit, das ihm die Berichtigung etwaiger sachlicher Fehler, denen diese Ablehnung
zugrunde liegt, erlaubt.

Zahlungsauftrage, deren Ausfuhrung die Bank verweigert, gelten als nicht bei der Bank eingegangen.

Die Bank behalt sich das Recht vor, dem Kunden die mit der Bearbeitung der Ablehnung verbundenen Entgelte
gemal ihrem Preisverzeichnis (Nachforschungsauftrage) in Rechnung zu stellen.

64.2.2 Zeitpunkt des Eingangs

Allgemein

Zeitpunkt des Eingangs eines Zahlungsauftrages ist der Tag, an dem dieser tatséchlich bei der Bank eingeht. Dies
gilt sowonhl fiir seine unmittelbare Ubermittiung durch den Kunden als Zahler als auch fiir seine Ubermittlung durch
oder Uber den Zahlungsempfanger des Zahlungsvorgangs.

Es wird jedoch ausdricklich vereinbart, dass in den folgenden Fallen als Zeitpunkt des Eingangs der Geschéftstag
gilt, der dem tatsachlichen Eingang bei der Bank folgt:

e wenn ein Zahlungsauftrag ungeachtet der Art seiner Ubermittlung (Postzusendung; Einreichung am Schalter;
Ubermittlung per myQuintet.lu) nach 15.00 Uhr bei der Bank eingeht;

e wenn ein Zahlungsauftrag nach 15.00 Uhr in einen Briefkasten der Bank eingeworfen wird;

e wenn Zahlungsauftrage nach 15.00 Uhr in den Nachttresor der Bank eingeworfen werden.

Sofern ein Zahlungsvorgang die vorherige Ausfiihrung eines anderen Vorganges (z. B. Verkauf von Wertpapieren
mit anschlieRender Uberweisung des Verkaufsbetrages, Kuponeinlésung auf ein Konto, Verkauf oder Einldsung
falliger Wertpapiere mit Gutschrift des Gegenwertes auf einem Konto, Hinterlegung von Geldbetragen auf einem auf
eine fremde Wahrung lautenden Konto) bedingt, gilt als Zeitpunkt des Eingangs ferner der Geschéftstag, an dem der
vorherige Vorgang vollstandig abgeschlossen wird und die Geldbetrage der Bank zur Verfiigung stehen, bzw. der
folgende Geschaftstag, falls diese Voraussetzungen nach 15.00 Uhr erfiillt werden.

Zahlungsauftrage, die nicht alle fur ihre Ausfiihrung erforderlichen Angaben enthalten, gelten als nicht bei der Bank
eingegangen. Zeitpunkt des Eingangs eines derartigen Auftrages ist der Geschaftstag, an dem alle diese Angaben
bei der Bank eingehen, bzw. der folgende Geschéaftstag, falls sie nach 15.00 Uhr bei der Bank eingehen.

Zahlungsauftrage, deren Ausfuhrung durch die Bank nicht erfolgen kann (z. B. aufgrund technischer Probleme, eines
gesetzlichen Verbotes oder bei der Einreichung falscher Geldscheine) gelten als nicht bei der Bank eingegangen.
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Bei einer voriibergehenden Aussetzung der Ausflihrung ist der Zeitpunkt des Eingangs der Geschaftstag, an dem
die Bank von der Aufhebung dieser Aussetzung Kenntnis erlangte, bzw. der folgende Geschéftstag, falls die Bank
hiervon nach 15.00 Uhr Kenntnis erlangte.

Ausnahme

In Ausnahmeféllen kann vereinbart werden, dass die Bank einen Zahlungsauftrag zeitversetzt ausfiihrt. Dies ist der
Fall:

(i) wenn auf dem Zahlungsauftrag entweder das Datum der Ausfiihrung oder der Zeitraum, nach dessen Ablauf der
Auftrag ausgefuhrt werden soll, angegeben ist oder (i) wenn mit der Bank vereinbart ist, den Auftrag am Tag der
Bereitstellung der Geldbetrage durch den Kunden auszufiihren. Hierbei gilt als Zeitpunkt des Eingangs der
vereinbarte Tag. Ist dieser Tag ein Feiertag, wird der Zeitpunkt des Eingangs auf den folgenden Geschéftstag
festgelegt.

64.2.3 Geschaftstage

Geschaftstage sind alle Tage des Jahres auler Wochenenden und gesetzliche Feiertage und Bankfeiertage nach
MalRgabe des Kalenders der gesetzlichen Feiertage und der Bankfeiertage, der auf der Internetseite des
luxemburgischen Bankenverbandes ,Association des Banques et Banquiers, Luxembourg“ (www.abbl.lu)
veroffentlicht ist.

64.2.4 Transferierte und eingegangene Betrage

Wenn der Zahlungsvorgang in einer Uberweisung besteht, wird der Gesamtbetrag des Zahlungsvorganges an den
Zahlungsempféanger transferiert. Vom Zahlungskonto werden zuséatzlich die Entgelte abgebucht.

Ist der Kunde jedoch Zahlungsempfanger einer Uberweisung, stimmt er zu, dass die Entgelte fiir die Ausfiihrung der
Uberweisung von dem an ihn transferierten Betrag vor der Buchung des Betrages auf dem Konto des Kunden
einbehalten werden koénnen.

64.2.5 Ausfihrungsfristen und Wertstellungsdaten

Uberweisungen

Die Bank bemiiht sich nach besten Kraften um die Ausfiihrung von Uberweisungen in den in inrem Preisverzeichnis
angegebenen Fristen. Ungeachtet dessen werden mit dem Kunden die folgenden maximalen Ausfuihrungsfristen
vereinbart:

Maximale Ausfuhrungsfristen und Wertstellungsdaten bei ausgehenden Uberweisungen:

o Euro-Uberweisungen:
— Auf Euro lautendes Zahlungskonto: Die maximale Ausfilhrungsfrist betragt 1 Geschaftstag; diese Frist
verlangert sich zusatzlich um einen Geschéftstag, wenn der Zahlungsauftrag in Schriftform vorgelegt wird;

— Auf eine fremde Wahrung eines Staates lautendes Zahlungskonto, das eine vorherige Umrechnung in Euro
erfordert: Die maximale Ausfuhrungsfrist betragt 4 Geschaftstage.
» Uberweisungen in einer anderen Wahrung als Euro mit oder ohne vorherige Umrechnung: Die maximale
Ausfuhrungsfrist betrégt 4 Geschaftstage.

Diese Fristen beginnen mit dem oben beschriebenen Zeitpunkt des Eingangs des Zahlungsauftrages.

Die Uberweisung wird ausgefiihrt, sobald die Geldbetrage auf dem Konto des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempféngers des Vorganges gutgeschrieben wurden. Das Konto des Kunden wird nicht vor Eingang des
Zahlungsauftrags belastet.

Fur die Ausfiihrung von Uberweisungen in einer Wahrung eines Mitgliedstaates des EWR wird das Konto des
Kunden mit dem Wert des Tages belastet, an dem der Vorgang dort tatséchlich gebucht wird.
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Maximale Ausfuhrungsfristen und Wertstellungsdaten fir eingehende Uberweisungen:

Auf dem Konto des Kunden, der Zahlungsempfanger ist, wird der Uberweisungsbetrag an dem Geschéftstag
gutgeschrieben, an dem: (i) alle Angaben fur den Zahlungsvorgang sich im Besitz der Bank befinden und (ii) die auf
dem Konto des Kunden gutzuschreibenden Geldbetrage der Bank zur Verfligung stehen.

Diese Bestimmung gilt auch, wenn der Zahlungsdienstleister des Auftraggebers nicht in einem Mitgliedstaat des
EWR anséssig ist.

Auszahlungen / Einzahlungen

Bei Auszahlung an den Schaltern der Bank in Euro oder in der Wahrung eines Mitgliedstaates des EWR erfolgt die
Wertstellung zum Tag des Vorganges.

Bei Einzahlungen an den Schaltern der Bank in Euro oder in der Wahrung eines Mitgliedstaates des EWR werden
die Betrage dem Kunden unverzuglich zur Verfigung gestellt und die Wertstellung erfolgt zum Tag des Vorganges,
sofern die eingezahlten Betrage auf dieselbe Wéahrung wie das Konto lauten.

64.2.6 Wechselkurse

Die Wechselkurse sind auf der myQuintet.lu-Website der Bank abrufbar. Diese Kursangaben erfolgen angesichts
der Schwankungen, die zwischen dem Zeitpunkt ihres Abrufens und dem Zeitpunkt, an dem der Zahlungsvorgang
durch die Bank ausgefuihrt wird, auftreten kbnnen, ohne Gewahr.

64.2.7 Erstattung von Zahlungsvorgangen, die durch oder tber den Zahlungsempfanger
angewiesen wurden

Dem Kunden kann ein Zahlungsvorgang, der Uber den Zahlungsempfénger angewiesen wurde, erstattet werden,
sofern der Antrag binnen 8 Wochen ab der Belastung des Kontos an die Bank gerichtet wird und die folgenden
Bedingungen erfillt sind:

e die Autorisierung gab bei ihrer Erteilung nicht den genauen Betrag des Zahlungsvorganges an; und

e der Betrag des Zahlungsvorganges Uberstieg den Betrag, den der Zahler angesichts des Profils seiner getatigten
Ausgaben und der maf3geblichen Umstande angemessenerweise erwarten konnte; dies gilt jedoch nicht im
Zusammenhang mit Devisengeschaften.

Der Kunde hat der Bank alle sachdienlichen Nachweise vorzulegen, die seinen Erstattungsantrag stiitzen kénnen,
und insbesondere die Grinde anzugeben, aus denen er nicht imstande war, den Betrag des betreffenden
Zahlungsvorganges vorherzusehen. Der Kunde hat anzugeben, fur welche(n) Zahlung(en) er eine Erstattung
beantragt. Eine derartige Erstattung wird ausschlie3lich nur fur die vom Kunden angegebenen Zahlungsvorgange
bewilligt.

Werden diese Auskinfte nicht binnen der oben genannten 8-wdéchigen Frist vorgelegt, wird der Antrag auf Erstattung
als null und nichtig angesehen.

Es wird ausdricklich vereinbart, dass die Erstattung nicht fallig wird, falls der Kunde der Bank unmittelbar seine
Zustimmung zur Ausfuihrung des Zahlungsvorganges erteilte, obwohl dem Kunden gegebenenfalls auf irgendeinem
Wege mindestens 4 Wochen vor dem Stichtag durch die Bank oder den Zahlungsempfanger Auskilnfte Uber den
Zahlungsvorgang erteilt oder ihm bereitgestellt wurden.

Binnen einer Frist von 10 Bankgeschaftstagen nach dem Eingang des Antrages auf Erstattung erstattet die Bank
entweder den Gesamtbetrag des Zahlungsvorganges oder sie setzt den Kunden tber ihre Ablehnung der Erstattung
in Kenntnis. Der Kunde ist dann berechtigt, die luxemburgische Aufsichtsbehdrde fur den Finanzsektor CSSF
anzurufen, falls er der von der Bank angefuihrten Begriindung der Ablehnung nicht zustimmt.

Es wird ausdrtcklich vereinbart, dass diese Vorschriften nicht bei Kunden Anwendung finden, die keine Verbraucher
sind.
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Die Bestimmungen des vorliegenden Artikels gelten nicht fur den Service zum Einzug von Forderungen per SEPA-
Lastschriften. Erstattungsantrage in diesem Zusammenhang werden durch eigene, nachstehend aufgeflihrte
Bestimmungen geregelt.

64.2.8 Nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefuhrte Zahlungsvorgange

Haftung allgemein

Die Haftung der Bank erstreckt sich nicht auf ungewdhnliche und unvorhersehbare Ereignisse, auf die die Bank
keinen Einfluss hat und deren Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen, und auch nicht auf andere Félle, in denen die Bank durch andere rechtliche Verpflichtungen des
einzelstaatlichen oder des Gemeinschaftsrechts gebunden ist.

Neben den von den AGB vorgesehenen Haftungsausschliissen haftet die Bank auch nicht:

e wenn sie im Zuge eines fehlerhaft ausgefuhrten Vorgangs den Nachweis erbringen kann:

— bei von ihr versandten Uberweisungen und eingegangenen Lastschriftermachtigungen: dass sie die
Geldbetrage innerhalb der oben beschriebenen Fristen an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers Uberwiesen hat;

— dass sie die Geldbetrage dem Konto unverziglich nach ihrem Eingang tatsachlich gutgeschrieben hat;

« wenn der Kunde im Zuge eines nicht autorisierten Vorganges in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

Bei einem nicht autorisierten Vorgang ist die Bank immer berechtigt, vom Kunden die Erstattung einer Anzeige bei
den zustandigen Stellen und die Ubermittlung einer Kopie dieser Anzeige einzufordern. Die Bank ist berechtigt,
Schadenersatz fir den Kunden auszusetzen, sofern er dieser Aufforderung nicht Folge geleistet hat.

Ungeachtet ihrer Verantwortung bemiiht sich die Bank auf Antrag des Kunden nach besten Kraften darum, die nicht
ausgefihrten oder fehlerhaftausgefiihrten Vorgange zuriickzuverfolgen, und teilt dem Kunden das Ergebnisihrer
Nachforschungen mit. Bei Angabe einer falschen Bankverbindung durch den Kunden bemiiht sie sich, soweit ihr dies
verninftigerweise zugemutet werden kann, die jeweiligen Geldbetrage wiederzubeschaffen. Die Bank kann die
Entgelte fUr die Einziehung nach Mal3gabe ihres Preisverzeichnisses (Nachforschungsauftrage) in Rechnung stellen.

Bei Kunden, die keine Verbraucher sind, wird ferner vereinbart, dass die Artikel 1239 und 1937 des luxemburgischen
burgerlichen Gesetzbuches keine Anwendung finden, so dass Uberweisungen, die auf Grundlage gefalschter
Zahlungsauftrage ausgefihrt wurden, dem Kunden anzulasten sind und die Bank rechtswirksam befreien.

Besondere Haftung fur Zahlungsinstrumente

Der Kunde hat seine Zahlungsinstrumente gemaf den Sicherheitsvorgaben, die in den besonderen Bedingungen
fur diese Zahlungsinstrumente und den vorliegenden besonderen Bedingungen beschrieben sind, sicher
aufzubewahren. Ferner muss er alle zumutbaren Vorkehrungen treffen, um seine personalisierten
Sicherheitsmerkmale vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen.

Bei Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung des
Zahlungsinstruments hat der Kunde diesen Sachverhalt unverziglich geméafR den diesbeziglichen, in den
Bedingungen fir das Zahlungsinstrument aufgefuhrten Vorschriften anzuzeigen. Bank und Kunde vereinbaren
jedoch, dass die Sperrung einer Zahlungskarte die spatere Nutzung des elektronischen Portemonnaies nicht
verhindern kann.

Die diesbezugliche Verantwortung der Bank ergibt sich aus den Bestimmungen des Artikels 3 von Kapitel | des
vorliegenden Anhangs 1.

Vor dem Antrag auf Sperrung tragt der Kunde bis zu einer Héhe von EUR 50 die mit nicht autorisierten
Zahlungsvorgéangen zusammenhéngenden Schéden durch die Nutzung eines verlorenen oder gestohlenen
Zahlungsinstruments bzw., falls der Kunde seine personalisierten Sicherheitsmerkmale nicht vor unbefugtem Zugriff
schitzen konnte, infolge der missbrauchlichen Nutzung seines Zahlungsinstruments.

Der Kunde tragt jedoch alle durch nicht autorisierte Zahlungsvorgénge verursachten Schaden:
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e wenn (1) der Verlust, der Diebstahl oder die missbrauchliche Nutzung von Zahlungsmitteln vor der betreffenden
Zahlung fur den Kunden erkennbar waren, (i) wenn der Kunde in betriigerischer Absicht gehandelt hat, (iii) aul3er
wenn der Verlust durch Handlungen oder Unterlassungen eines Angestellten, eines Vertreters oder einer
Niederlassung der Bank oder eines externen Dienstleisters, an den die Bank ihre Tatigkeiten in Verbindung mit
Zahlungsdiensten ausgelagert hat, verursacht wurde, oder (iv) auf3er wenn die Bank keine starke
Authentifizierung fur die Freigabe der Zahlung verlangt hat;

» falls diese Schaden entstanden sind, indem er in betriigerischer Absicht gehandelt hat oder er (i) eine oder
mehrere Sicherheitsvorschriften fir die sichere Aufbewahrung seines Zahlungsinstruments, (ii) die Pflicht, alle
zumutbaren Vorkehrungen zum Schutz seiner personalisierten Sicherheitsmerkmale vor unbefugtem Zugriff zu
treffen, oder (iii) die Pflicht zur unverziiglichen Sperrung seines Zahlungsinstruments vorsétzlich oder grob
fahrlassig verletzt hat;

e falls diese Schaden durch die Nutzung des elektronischen Portemonnaies entstanden sind;

e auf ausdrickliche Vereinbarung bei Kunden, die keine Verbraucher sind.

Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungsvorgange

Der Kunde ist berechtigt, die Korrektur eines Zahlungsvorganges zu fordern, sofern er der Bank binnen 13 Monaten
(- Anzeigefrist) ab dem Datum des Versandes des Kontoauszuges mit dem strittigen Zahlungsvorgang oder — bei
banklagernder Post — seiner Bereitstellung bzw. ab dem Datum, an dem der Vorgang hétte ausgefiihrt werden
mussen, die Feststellung mitgeteilt hat, dass dieser Vorgang nicht autorisiert war oder fehlerhaft ausgefihrt wurde.
Dies gilt nicht, falls er den Nachweis erbringen kann, dass er die Kontoausziige aus nicht seinem Willen
unterliegenden Griunden nicht einsehen konnte oder er nicht imstande war, eine Beschwerde einzulegen.

Erfolgt innerhalb der Anzeigefrist keine Mitteilung, wird die Zustimmung des Kunden zum Zahlungsvorgang sowohl
hinsichtlich seiner Autorisierung als auch seiner ordnungsgemafen Ausfiihrung vorausgesetzt. Dennoch steht ihm
eine Frist von 13 Monaten zur Verfigung, um den Nachweis zu erbringen, dass er den Zahlungsvorgang nicht
autorisiert hat bzw. dieser nicht korrekt ausgefuhrt wurde. Diese Frist beginnt (a) am Tage der Belastung oder der
Gutschrift auf seinem Konto, je nachdem, ob er bei dem Zahlungsvorgang Zahler oder Zahlungsempfanger ist, bzw.
(b) an dem Tag, an dem der Vorgang hétte ausgefuihrt werden mussen.

Nach Ablauf der oben genannten 13-monatigen Frist kann der Kunde keine Beschwerde mehr einlegen.

Wurde ein nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefuhrter Zahlungsvorgang innerhalb der Anzeigefrist mitgeteilt, ist
die Bank berechtigt, jede rechtliche Handhabe fir den Nachweis zu nutzen, dass der betreffende Vorgang vom
Kunden autorisiert wurde oder, wenn der Kunde eine fehlerhafte Ausfuhrung vorbringt, dass er ordnungsgemar
aufgezeichnet und verbucht wurde und dass kein technischer oder sonstiger Fehler vorliegt. Den Nachweis der
fehlerhaften Ausfuhrung von Zahlungsvorgéangen, die Uber ein elektronisches Portemonnaie erfolgten, muss
ausnahmsweise der Kunde erbringen.

Wenn der Kunde anfuihrt, dass ein tber ein Zahlungsinstrument erfolgter Zahlungsvorgang nicht autorisiert wurde,
kann die Nutzung des Zahlungsinstruments (z. B. die Nutzung des PIN-Codes) mit einem oder mehreren anderen
Nachweisen als Beleg fir die Autorisierung des Vorganges durch den Kunden herangezogen werden. Durch die
Nutzung eines elektronischen Portemonnaies ausgefiihrte Zahlungsvorgange werden ausnahmsweise und
unwiderlegbar als vom Kunden autorisiert angesehen.

Die Bestimmungen des vorliegenden Artikels gelten nicht fir den Service zum Einzug von Forderungen per SEPA-
Lastschriften. Mitteilungen Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Zahlungsvorgange in diesem
Zusammenhang werden durch eigene, nachstehend aufgefilhrte Bestimmungen geregelt.

Erstattung nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungsvorgénge

Bei einem nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang durch Verschulden der Bank verpflichtet
sich die Bank, erforderlichenfalls und unter den von PSD Il vorgesehenen Bedingungen dem Konto des Kunden den
Betrag des Vorganges erneut gutzuschreiben und das belastete Zahlungskonto auf den Stand zu bringen, in dem es
sich ohne die Belastung des strittigen Betrages befunden hatte.
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Ferner kann der Kunde im Falle eines fehlerhaft ausgefiihrten Vorgangs bei der Bank die Erstattung der Entgelte
und der Sollzinsen erwirken, die unmittelbar auf die nicht erfolgte Ausfiihrung oder die fehlerhafte Ausfiihrung des
Vorgangs zuriickzufuihren sind. Sonstige Entschadigungen sind ausgeschlossen.

Die Erstattung entzieht der Bank nicht das Recht, die Betrage, deren Erstattung sich zu einem spéateren Zeitpunkt
als ungerechtfertigt herausstellen sollte, erforderlichenfalls zwangsweise vom Konto des Kunden zuriickzubuchen,
und dies auch dann, wenn der Zahlungsvorgang durch einen externen PSP veranlasst wurde.

Falls der externe PSP fir die nicht erfolgte oder fehlerhafte Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs verantwortlich ist,
muss der externe PSP die Bank entschadigen. Zu diesem Zweck tritt der Kunde samtliche Anspriiche, die er
gegeniiber dem externen PSP hat, an die Bank ab.

Es wird ausdriicklich vereinbart, dass dieses Recht auf Erstattung von Zahlungsvorgangen keine Anwendung findet,
falls der Zahlungsvorgang

(i) durch die Nutzung eines elektronischen Portemonnaies oder (ii) im Falle von Kunden, die keine Verbraucher sind,
fehlerhaft ausgefiihrt wurde.

64.2.9 Beschwerden

Der Kunde ist berechtigt, bei jeglichen Beschwerden mit Bezug auf Zahlungsvorgange die luxemburgische
,Ccommission de Surveillance du Secteur Financier* (Uberwachungskommission des Finanzsektors) mit Sitz in L-
1150 Luxembourg, route d’Arlon, anzurufen.

65. SEPA-Lastschrift-Service fur den Einzug von Forderungen
65.1 Einfihrung

Der Européische Zahlungsverkehrsausschuss EPC hat ein neues Zahlungsinstrument, den SEPA Direct Debit
(,SDD"), entwickelt, mit dem in den Landern der SEPA-Zone die Vorschriften fir den Einzug von einmaligen oder
wiederkehrenden Forderungen in Euro harmonisiert und vereinfacht werden sollen.

65.2 Anwendungsbereich

Der Service fur den Einzug von Forderungen per SEPA-Lastschrift (,SEPA-Lastschrift*), der dem Kunden von der
Bank zur Verfligung gestellt wird, kann nur von dem Kunden genutzt werden, der gegeniiber einem
Zahlungsempfénger zur Zahlung einer auf Euro lautenden Forderung verpflichtet ist. Er ermdglicht dem Kunden
demnach nicht den Einzug seiner Forderungen auf sein bei der Bank eroffnetes Konto.

Der Service fir die SEPA-Lastschrift kann nur genutzt werden, wenn der Kunde und der Zahlungsempfanger sich in
einem Mitgliedsland der SEPA-Zone befinden. Der Kunde und der Zahlungsempféanger kénnen sich jedoch in zwei
verschiedenen Mitgliedslandern der SEPA-Zone befinden.

Die SEPA-Lastschrift muss sich auf eine Forderung beziehen, die auf Euro lautet. Das Konto des Kunden kann
indessen auf eine andere Wahrung als Euro lauten. In diesem Falle werden die Umtauschvorgange gemaR den
Ublichen Vorschriften der Bank ausgefuhrt und unterliegen nicht den Bestimmungen von Artikel 4 dieser besonderen
Bedingungen.

Je nach Kunde gelten fur die SEPA-Lastschriften unterschiedliche SEPA-Regeln: Handelt es sich um einen
Verbraucher, werden die SEPA- Lastschriften gemaR den Regeln fiir die SEPA-Basislastschrift (,B2C Scheme®)
ausgefuhrt, wahrend die Regeln fir die SEPA-Firmenlastschrift (,B2B Scheme*) bei Kunden, die keine Verbraucher
sind, Anwendung finden. Der Zahlungsempfanger eines Kunden, der kein Verbraucher ist, kann jedoch zustimmen,
dass die SEPA-Lastschriften geméaf den Regeln fur die SEPA-Basislastschrift (B2C) ausgefuhrt werden. In diesem
Falle kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, die Vorteile in Anspruch nehmen, die mit dieser Art des
Forderungseinzuges verbunden sind. Hierzu zahlt u. a. das nachstehend beschriebene Ruckerstattungsrecht.
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Dagegen koénnen die Regeln fiir das Firmenlastschriftverfahren (B2B) niemals fiir SEPA-Lastschriften verwendet
werden, bei denen der Zahlungspflichtige ein Verbraucher ist.

Es obliegt dem Zahlungsempfanger, eine SEPA-Lastschrift gemal den Regeln fir die Basis- (B2C) oder die
Firmenlastschrift (B2B) auszuldsen. Die Bank hat eine eigene Einstufung der Kunden, die Verbraucher und die keine
Verbraucher sind, vorgenommen. Die Bank wird auf Grundlage ihrer eigenen Einstufung SEPA-Lastschriften, die ihr
gemall dem Firmenlastschriftverfahren (B2B) vorgelegt werden, zuriickweisen, falls der Kunde Verbraucher ist.
Wenn der Kunde kein Verbraucher ist, fuhrt sie die SEPA-Lastschriften je nach Angaben im SEPA-Lastschriftmandat
als Basis- (B2C) oder Firmenlastschrift (B2C) aus.

Der Kunde ist demnach aufgefordert, seinen Ublichen Kundenberater kontaktieren, falls er Fragen zu seiner
Einstufung durch die Bank hat. Andernfalls kann die Bank bei der Ablehnung einer SEPA-Lastschrift gemanR den
Regeln, die seiner Einstufung entsprechen, nicht haftbar gemacht werden.

Die vorliegenden besonderen Bedingungen fur SEPA-Lastschriften betreffen nicht die Beziehungen zwischen dem
Kunden und dem Zahlungsempfanger. Aus diesem Grund konnen weder die Bank, noch die Bank des
Zahlungsempféngers oder die an der Ausfuhrung der SEPA-Lastschrift beteiligten Zwischenstellen fir Sachverhalte,
die sich aus den Beziehungen des Kunden mit dem Zahlungsempfanger ergeben, haftbar gemacht werden.

Die nachstehenden Bestimmungen gelten aufRer im Falle eines gegenteiligen Hinweises fur Kunden, die Verbraucher
sind, und fur Kunden, die keine Verbraucher sind.

65.3 SEPA-Lastschriftmandat

Der SEPA-Lastschrift liegt ein Mandat zugrunde, das dem Zahlungsempfanger vom Kunden erteilt wird und das ihn
zum Einzug einer einmaligen Forderung oder wiederkehrender Forderungen Uber das Basislastschriftverfahren
(B2C) oder das Firmenlastschriftverfahren (B2B) autorisiert (,Mandat fir SEPA-Lastschrift?). Es steht dem Kunden
frei, der Zahlung seiner Forderung(en) mittels SEPA-Lastschriften zuzustimmen oder dies zu verweigern.

Das SEPA-Lastschriftmandat wird durch ein Formular in elektronischer Form oder Papierform, das dem Kunden
Ubermittelt oder vom Zahlungsempfanger zur Verfigung gestellt wird, erteilt. Das SEPA-Lastschriftmandat gibt das
jeweils anwendbare Gesetz an. Dieses Gesetz muss ein Gesetz aus einem Land der SEPA-Zone sein. Nach dem
Ausflillen und der Unterzeichnung des Formulars — gegebenenfalls durch eine elektronische Unterschrift —
Ubergeben der Kunde oder sein Bevollméchtigter dem Zahlungsempfanger das SEPA-Lastschriftmandat. Der
Zahlungsempfanger sendet die fur die SEPA-Lastschrift erforderlichen Daten seiner Bank. Die Bank des
Zahlungsempféangers Ubermittelt diese Daten ihrerseits an die Bank.

Dariiber hinaus hat ein Kunde, der kein Verbraucher ist, der Bank vor dem Einzugsdatum entweder eine Kopie des
SEPA-Lastschriftmandats zu Ubermitteln, oder ihr alle hierin aufgefihrten Daten mitzuteilen. Die Bank lehnt SEPA-
Lastschriftmandate, die ihr nicht unmittelbar von ihrem Kunden oder von dessen Bevollméchtigten mit
Unterschriftsbefugnis fur das Konto Gbermittelt werden oder bei denen sie den Absender nicht feststellen kann, ab.
Falls die Bank nicht im Besitz einer Kopie des SEPA-Lastschriftmandats oder der hierin aufgefihrten Daten ist, kann
sie die SEPA-Lastschrift(en) nicht ausfuhren. Hierbei tréagt ein Kunde, der kein Verbraucher ist, gegentiber dem
Zahlungsempfénger die alleinige Verantwortung fiur die Folgen. Handelt es sich um wiederkehrende SEPA-
Lastschriften, hat der Kunde, der kein Verbraucher ist, der Bank ebenfalls unverziiglich alle Anderungen des SEPA-
Lastschriftmandats mitzuteilen und die Bank im Falle des Widerrufs in Kenntnis zu setzen. Andernfalls fiihrt die Bank
die wiederkehrenden SEPA-Lastschriften auf Grundlage der ihr vorliegenden Daten auf ausschlie3liches Risiko des
Kunden, der kein Verbraucher ist, aus.

Der Erhalt der von der Bank des Zahlungspflichtigen Gbermittelten Daten durch die Bank gilt als Genehmigung dafr,
das Konto des Kunden mit dem angegebenen Betrag bzw. im Falle wiederkehrender SEPA-Lastschriften mit den
angegebenen Betragen zu belasten.

Wenn der Kunde Verbraucher ist, muss die Bank nicht das Vorliegen eines SEPA-Lastschriftmandats prifen, bevor
sie das Konto des Kunden belastet. Der Kunde stimmt dem ausdrticklich zu.
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Wenn der Kunde kein Verbraucher ist, pruft die Bank die Ubereinstimmung der (iber die Bank des
Zahlungsempféngers mitgeteilten Daten mit den Daten des SEPA-Lastschriftmandats, die im Voraus vom Kunden,
der kein Verbraucher ist, Ubermittelt wurden. Bei Abweichungen zwischen diesen Daten setzt die Bank die
Ausfuihrung der SEPA-Lastschrift aus und fragt den Kunden, der kein Verbraucher ist, wie mit dieser SEPA-
Lastschrift weiter verfahren werden soll. Sofern der Kunde, der kein Verbraucher ist, nicht kontaktiert werden konnte
oder er nicht binnen zwei Bankarbeitstagen eine Antwort tbermittelt, weist die Bank das SEPA-Lastschriftmandat
auf ausschlieB3liches Risiko des Kunden, der kein Verbraucher ist, zurlck.

Handelt es sich um eine SEPA-Lastschrift fir eine einmalige Forderung, gilt das SEPA-Lastschriftmandat nur fiir den
Einzug dieser Forderung und bezieht sich in keinem Falle auf andere Forderungen.

Handelt es sich um eine SEPA-Lastschrift fir eine wiederkehrende Forderung, muss der Zahlungsempfanger das
SEPA-Lastschriftmandat aufheben, wenn er tiber einen Zeitraum von 36 Monaten keine SEPA-Lastschrift vorgelegt
hat. Alle spateren SEPA-Lastschriften missen auf Grundlage eines neuen SEPA-Lastschriftmandats erfolgen. Fur
den Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats ist allein der Zahlungsempfanger verantwortlich. Die Bank kann in
diesem Zusammenhang nicht haftbar gemacht werden.

Der Kunde hat das SEPA-Lastschriftmandat, das er seinem Zahlungsempfanger erteilt, einzuhalten. In keinem Falle
mussen die Bank oder die Bank des Zahlungsempfangers sich an Streitigkeiten, die zwischen dem Kunden und dem
Zahlungsempfénger entstehen kénnen und die sich aus dem SEPA-Lastschriftmandat ergeben, beteiligen oder
hierzu Stellung nehmen. Der Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats und die Erstattung von SEPA-Lastschriften
erfolgen auf Risiko und Gefahr des Kunden, der zustimmt, alle sich hieraus ergebenden Folgen alleine zu tragen.

Der Zahlungsempfanger ist fur die Aufbewahrung des SEPA-Lastschriftmandats, von etwaigen Ergéanzungen dieses
Mandats und der Informationen Uber seinen Widerruf oder seinen Ablauf allein verantwortlich. Der Kunde, der
Verbraucher ist, ist jederzeit berechtigt, eine Kopie des SEPA-Lastschriftmandats und seiner Erganzungen zu
verlangen. Hierflr hat er einen begriindeten Antrag an seinen Zahlungsempfanger zu richten.

65.4 Zwischenstellen

Fur die Durchfihrung der SEPA-Lastschriften greift die Bank auf Zwischenstellen zurtck.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die ihn betreffenden personlichen Daten, die fur die Ausfuhrung der SEPA-
Lastschriften erforderlich sind, an diese Zwischenstellen Ubermittelt werden, womit er sich ausdricklich
einverstanden erklart.

Ferner gelten die Bestimmungen der AGB, die sich auf die an der Durchfiihrung von Banktransaktionen beteiligten
Zwischenstellen beziehen.

65.5 SEPA-Lastschriftverfahren

Sofern der Bank im Falle eines Kunden, der kein Verbraucher ist, eine Kopie des SEPA-Lastschriftmandats (oder
der hierin aufgefiihrten Daten) vorliegt, werden die SEPA-Lastschriften in den folgenden Fristen und geman
folgendem Verfahren durchgefihrt:

¢ Mindestens 14 Tage vor dem Einzugsdatum (,Einzugsdatum®) sendet der Zahlungsempfanger dem Kunden eine
Vorabmitteilung, in der die Hohe der Forderung und das Datum ihrer Abbuchung vom Konto des Kunden
anzugeben sind. Der Kunde und der Zahlungsempféanger kodnnen jedoch eine andere Frist vereinbaren, in der
die Vorabmitteilung zuzusenden ist.

e Wenn es sich um die erste SEPA-Lastschrift fir eine wiederkehrende Forderung oder um eine SEPA-
Lastschrift fur eine einmalige Forderung handelt, Gbermittelt der Zahlungsempféanger seiner Bank die Daten fir
die SEPA-Lastschrift mindestens 5 Tage (1 Tag bei einer SEPA-Lastschrift Uber das Firmenlastschriftverfahren
(B2B)) und hochstens 14 Tage vor dem Einzugsdatum. Die Mindestfrist verkirzt sich bei der SEPA-Lastschrift
fur die nachfolgenden wiederkehrenden Forderungen auf 2 Tage.

¢ Die Bank belastet das Konto des Kunden am Tag des Einzugsdatums mit dem Forderungsbetrag.
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Der Kunde hat seine Kontoauszuge regelmafig einzusehen und zu tUberprifen, ob die SEPA-Lastschrift gemaf dem
SEPA-Lastschriftmandat ausgefuhrt wurde. Der Kunde Ubernimmt die alleinige Verantwortung, wenn er seine
Kontoausziige nicht prift.

65.6 Zurtuckweisung von SEPA-Lastschriften

SEPA-Lastschriften kdnnen unter den folgenden Bedingungen nicht ausgefiihrt werden:

* Wenn der Bank gegebenenfalls keine Kopie des SEPA-Lastschriftmandats (oder der hierin aufgefihrten Daten)
vorliegt, falls der Kunde kein Verbraucher ist.

¢ Bei technischen Problemen, die vor dem Einzugsdatum durch die Bank des Zahlungsempfangers, durch eine
Zwischenstelle oder die Bank festgestellt werden (beispielsweise wenn die Daten fiir die SEPA-Lastschrift nicht
in einem geeigneten Format mitgeteilt werden oder wenn die IBAN-Nummer des Kundenkontos nicht richtig
angegeben wird).

¢ Bei auRergewohnlichen und nicht vorhersehbaren Umstanden, auf die die Bank keinen Einfluss hat und deren
Folgen trotz aller unternommenen Anstrengungen nicht zu vermeiden sind, und wenn die Bank durch rechtliche
Verpflichtungen des einzelstaatlichen oder des Gemeinschaftsrechts wie z. B. Gesetze zur Bekdmpfung der
Geldwésche und der Terrorismusfinanzierung gebunden ist.

« Aufgrund besonderer Umsténde wie z. B. der SchlieRung des Kundenkontos, des Todes des Kunden oder infolge
eines Widerspruchs des Kunden gegen die Ausfiihrung der SEPA-Lastschrift.

« Wenn das SEPA-Lastschriftmandat vom Kunden vor dem Einzugsdatum widerrufen wurde.

« Wenn der Bank eine SEPA-Firmenlastschrift (B2B) vorgelegt wird, obwohl der Kunde als Verbraucher eingestuft
ist.

¢ Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, im Zusammenhang mit einer SEPA-Firmenlastschrift von der Bank
zwei Bankarbeitstage, nachdem die Bank eine Abweichung zwischen den Daten der SEPA-Lastschrift bzw. den
vom Kunden mitgeteilten Daten und den von der Bank des Zahlungsempfangers Gbermittelten Daten festgestellt
hat, nicht erreicht werden konnte oder der Kunde hierzu keine Stellungnahme abgegeben hat.

Der Zahlungsempfanger kann eine SEPA-Lastschrift, die nicht ausgefuhrt werden konnte, erneut vorlegen.

65.7 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats vor dem Einzugsdatum

Der Kunde ist berechtigt, bei der Bank schriftlich den Antrag zu stellen, eine SEPA-Lastschrift nicht auszufuhren.
Dieses Schreiben muss spéatestens bis 14.00 Uhr an dem Bankarbeitstag, der dem Einzugsdatum vorangeht, bei der
Bank eingehen. Im Falle einer SEPA-Lastschrift mit regelmafiigem Einzug von Betrdgen hat der Kunde anzugeben,
ob der Widerruf auch die zukinftig einzuziehenden Betrage betrifft. Andernfalls geht die Bank davon aus, dass der
Widerruf auch fur die zukiinftig einzuziehenden Betréage gilt.

Der Kunde gibt gegebenenfalls auch an, ob er weiterhin die Ausfiihrung von SEPA-Lastschriften fir sein Konto
wuinscht oder nicht. Andernfalls geht die Bank davon aus, dass der Widerruf nur fur den Zahlungsempféanger gilt,
dem die vom Kunden widerrufene Lastschrift gutgeschrieben worden ware.

65.8 Erstattung von SEPA-Lastschriften

Der Kunde kann bei der Bank die Erstattung der von seinem Konto durch eine SEPA-Lastschrift abgebuchten
Betrage beantragen.

65.8.1 Kunden, die Verbraucher sind

65.8.1.1 Antrag auf Erstattung ohne Angabe von Griinden

Ein Kunde, der Verbraucher ist, kann bei der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung einer SEPA-Lastschrift
beantragen, sofern er seinen Antrag schriftlich spatestens 8 Wochen nach dem Einzugsdatum an die Bank richtet.
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Falls der Erstattungsantrag mehrere SEPA-Lastschriften betrifft, hat der Kunde, der Verbraucher ist, jede dieser
Lastschriften unter Angabe des Einzugsdatums, des Betrages und des Namens des begunstigten
Zahlungsempféngers zu benennen. Macht er hierzu keine Angaben, kann die Bank nicht haftbar gemacht werden,
wenn sie die zusatzlichen Informationen des Kunden, der Verbraucher ist, nach Ablauf der achtwdchigen Frist erhalt.

Die Bank schreibt dem Konto des Kunden, der Verbraucher ist, die Betrdge schnellstmdglich gut und lasst diese
Betrage uber die Bank des Zahlungsempfangers vom Zahlungsempfanger zuriickbuchen.

Die Erstattung entzieht der Bank nicht das Recht, die Betrage, deren Erstattung sich zu einem spéateren Zeitpunkt
als ungerechtfertigt herausstellen sollte, erforderlichenfalls zwangsweise und ohne vorherige Mitteilung vom Konto
des Kunden zuruckzubuchen.

Der Antrag auf Erstattung einer SEPA-Lastschrift, die nach Ansicht des Kunden, der Verbraucher ist, ohne seine
Einwilligung ausgefuhrt wurde, wird gemal den Bestimmungen des vorliegenden Artikels bearbeitet, sofern der
Erstattungsantrag in der oben genannten achtwdchigen Frist bei der Bank eingeht.

65.8.1.2 Antrag auf Erstattung einer SEPA-Lastschrift, die ohne Einwilligung des Kunden ausgefihrt wurde

Ein Erstattungsantrag kann nur dann in einem Zeitraum von 8 Wochen bis 13 Monaten nach dem Einzugsdatum
gestellt werden, wenn eine SEPA-Lastschrift nach Ansicht eines Kunden, der Verbraucher ist, ausgefiihrt wurde,
ohne dass er dem Zahlungsempfénger hierzu seine Einwilligung erteilt hat.

Falls der Erstattungsantrag mehrere SEPA-Lastschriften betrifft, hat der Kunde, der Verbraucher ist, jede dieser
Lastschriften unter Angabe des Einzugsdatums, des Betrages und des Namens des begunstigten
Zahlungsempféngers zu benennen. Macht er hierzu keine Angaben, kann die Bank nicht haftbar gemacht werden,
wenn sie die zusatzlichen Informationen des Kunden, der Verbraucher ist, nach Ablauf der dreizehnmonatigen Frist
erhalt.

Der Kunde, der Verbraucher ist, hat zusammen mit seinem Erstattungsantrag alle ihm verfigbaren Nachweise und
Belege, die seinen Antrag unterstitzen kdnnen, zu Ubermitteln. Die Bank Ubermittelt dann der Bank des
Zahlungsempféangers den Erstattungsantrag, damit der Zahlungsempféanger sich hierzu au3ern kann. Innerhalb von
30 Bankarbeitstagen kann der Zahlungsempfanger dem Erstattungsantrag zustimmen, woraufhin die Betrdge dem
Konto des Kunden, der Verbraucher ist, erneut gutgeschrieben werden, oder er kann den Erstattungsantrag
anfechten, indem er eine Kopie des SEPA-Lastschriftmandats mit allen sonstigen sachdienlichen Auskiinften vorlegt.

Im Falle einer Anfechtung des Erstattungsantrages durch den Zahlungsempfénger ist nur die Bank berechtigt, auf
Grundlage der vom Kunden, der Verbraucher ist, und der vom Zahlungsempféanger tbermittelten Informationen und
Nachweise Uber die Stattgabe oder Ablehnung des Erstattungsantrages zu entscheiden.

Sofern der Zahlungsempfanger sich nicht innerhalb von 30 Kalendertagen hierzu auf3ert, entscheidet die Bank auf
Grundlage der Informationen, die von dem Kunden, der Verbraucher ist, Ubermittelt werden, tber die Stattgabe oder
Ablehnung des Erstattungsantrages.

Die Entscheidung der Bank Uber den Erstattungsantrag ist unwiderruflich und endgultig.

Die Erstattung entzieht der Bank nicht das Recht, die Betrage, deren Erstattung sich zu einem spéateren Zeitpunkt
als ungerechtfertigt herausstellen sollte, erforderlichenfalls zwangsweise und ohne vorherige Mitteilung vom Konto
des Kunden zuriickzubuchen.

65.8.2 Kunde, der kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann einer SEPA-Lastschrift nicht widersprechen, au3er im Falle einer
mutmallich nicht autorisierten oder irrtimlichen Abbuchung (ungiiltiges Mandat, fehlendes Mandat, offenkundige
Anomalie).

Der von der Bank vorgenommene Abgleich der von der Bank des Zahlungsempféangers ibermittelten Daten fir die
SEPA-Lastschrift mit den Daten, die im Voraus vom Kunden, der kein Verbraucher ist, mitgeteilt wurden, soll das
Risiko von Fehlern und Betrug verringern. Die SEPA-Regeln fur das Firmenlastschriftverfahren (B2B) sehen daher
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keine eigenen Bestimmungen fir die Erstattungsantrage vor, die im Rahmen des Einzugs von Forderungen per
Lastschrift gestellt werden.

Daher wird zwischen dem Kunden und der Bank ausdriicklich vereinbart, dass die folgenden Bestimmungen
Anwendung finden, wenn der Kunde, der kein Verbraucher ist, einen Erstattungsantrag stellt.

Der Kunde, der kein Verbraucher ist, ist berechtigt, die Erstattung von SEPA-Lastschriften zu beantragen, die
fehlerhaft oder ohne Erteilung seiner Einwilligung an den Zahlungsempfénger ausgefiihrt werden. Eine SEPA-
Lastschrift gilt nur dann als fehlerhaft ausgefiihrt, wenn sie bereits zuvor ausgefiuihrt wurde (doppelter Einzug).
Dagegen gilt sie nicht als fehlerhaft ausgefiihrt, wenn dem Zahlungsempfanger des Kunden, der kein Verbraucher
ist, nur ein Fehler beim Betrag oder dem Abbuchungsdatum der SEPA-Lastschrift unterlaufen ist.

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, muss seinen schriftlichen Erstattungsantrag innerhalb von héchstens 13
Monaten nach diesem Datum stellen.

Ein Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn sich herausstellt, dass der Kunde, der kein Verbraucher ist,
der Bank nicht alle Anderungen des SEPA-Lastschriftmandats oder dessen Widerruf mitgeteilt hat. Die Bank ist
gegebenenfalls berechtigt, den Erstattungsvorgang unverziglich und ohne vorherige Mitteilung zu stornieren.

Falls der Erstattungsantrag mehrere SEPA-Lastschriften betrifft, hat der Kunde, der kein Verbraucher ist, jede dieser
Lastschriften unter Angabe des Einzugsdatums, des Betrages und des Namens des begunstigten
Zahlungsempféngers zu benennen. Macht er hierzu keine Angaben, kann die Bank nicht haftbar gemacht werden,
wenn sie die zusatzlichen Informationen des Kunden, der kein Verbraucher ist, nach Ablauf der dreizehnmonatigen
Frist erhalt.

Der Kunde, der kein Verbraucher ist, hat der Bank zusammen mit seinem Erstattungsantrag alle ihm verfugbaren
Nachweise und Belege, die seinen Antrag unterstitzen kénnen, zu tibermitteln.

Die Bank kann diesen Antrag bspw. aufgrund unzuldnglicher Nachweise und Belege eines Kunden, der kein
Verbraucher ist, als unbegriindet betrachten. In diesem Fall hat der Kunde, der kein Verbraucher ist, den Streitfall
unmittelbar mit dem Zahlungsempfanger beizulegen.

Die Erstattung entzieht der Bank nicht das Recht, die Betrage, deren Erstattung sich zu einem spéateren Zeitpunkt
als ungerechtfertigt herausstellen sollte, erforderlichenfalls zwangsweise und ohne vorherige Mitteilung vom Konto
des Kunden zurlickzubuchen.

65.8.3 Rechtsnatur der Erstattung von SEPA-Lastschriften

Erstattungen von SEPA-Lastschriften beeintréachtigen nicht die wechselseitigen Rechte und Pflichtendes Kunden
und des Zahlungsempfangers. Ungeachtet der Mdglichkeit, sich eine Lastschrift erstatten zu lassen, ist der
Zahlungsempféanger immer berechtigt, auf gerichtlichem Wege die Zahlung einer Forderung zu verlangen, fir die die
Erstattung einer SEPA-Lastschrift vorgenommen werden kénnte. Fur alle derartigen Streitigkeiten zwischen dem
Kunden und dem Zahlungsempfanger gelten nicht die vorliegenden besonderen Bedingungen.

In keinem Falle haben die Bank, die Bank des Zahlungsempfangers oder die an der Ausfihrung der SEPA-
Lastschriften beteiligten Zwischenstellen andere als die in den vorliegenden besonderen Bedingungen
beschriebenen Pflichten oder Verantwortlichkeiten.

65.9 Aufhebung einer Anweisung fur SEPA-Lastschriften — Rlickzahlung der
Gelder durch den Zahlungsempfanger

Der Zahlungsempféanger kann vor dem Einzugsdatum die Aufhebung einer Anweisung fur eine SEPA-Lastschrift

verlangen. In diesem Fall bemiht sich die Bank nach besten Kraften, diese Aufhebung zu bericksichtigen.
Gegebenenfalls obliegt es dem Kunden, den Zahlungsempfanger nach den Griinden dieser Aufhebung zu befragen.
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Sofern die Bank des Zahlungsempfangers es ihm genehmigt, kann der Zahlungsempfanger seine Bank zur
Ruckzahlung der Gelder einer SEPA-Lastschrift, die unberechtigterweise abgebucht wurde, anweisen. In diesem
Fall schreibt die Bank diesen Betrag nach dem Eingang der Gelder dem Konto des Kunden gut.

65.10 Haftungsbeschrankung

Die Bank kann nicht Uber die in ihren AGB beschriebene Haftungsbeschrankung hinaus fir die Nichtausfiihrung von
SEPA-Lastschriften, fur Schwierigkeiten, die bei der Ausfiihrung dieser Lastschriften auftreten, oder fur die
Nichteinhaltung der Fristen bei hoherer Gewalt oder sonstigen Ereignissen, auf die sie keinen Einfluss hat, haftbar
gemacht werden.

Kapitel Ill - Gemeinsame Schlussbestimmungen fir alle Zahlungsdienste

Entgelte

Die Provisionen und Preise fir Zahlungsdienste sind im Preisverzeichnis der Bank aufgefuhrt.

AuRBer bei Kunden, die keine Verbraucher sind, darf die Bank fir die Erfullung ihrer Informationspflichten und fur die
Ausfiihrung von vorbeugenden oder KorrekturmaBnahmen auf Grundlage von PSD Il nur die Entgelte berechnen,
die ausdriicklich in den vorliegenden besonderen Bedingungen aufgefiihrt sind.

Dauer

Die vorliegende Vereinbarung wird unbefristet geschlossen.

Der Kunde kann die vorliegende Vereinbarung jederzeit per Post mit einer einmonatigen Kindigungsfrist kiindigen.
Diese Kiindigung erfolgt ohne weiteres, sofern der Kunde die SchlieBung seines (seiner) Kontos (Konten) beantragt
hat, auf dem (denen) Zahlungsvorgange ausgefiihrt werden.

Die Bank kann die vorliegende Vereinbarung jederzeit per Post mit einer zweimonatigen Kindigungsfrist kiindigen.
Diese Kindigung erfolgt ohne weiteres, falls die Bank auf eigenes Betreiben die Geschéftsbeziehung mit dem
Kunden beendet.

Im Falle einer Kiindigung durch den Kunden oder durch die Bank bleibt die Vereinbarung ungeachtet dessen fur alle
noch nicht abgeschlossenen Zahlungsvorgéange und ungeachtet des Ablaufs der Kiindigungsfrist gultig.

Anderung

Die vorliegenden besonderen Bedingungen kdnnen gemafl} den jeweiligen Bestimmungen der AGB geandert
werden.

Die Bestimmungen mit Bezug auf Zahlungsvorgdnge treten jedoch erst nach Ablauf einer Ankiindigungsfrist von 2
Monaten in Kraft.
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Diese Listen sind nicht vollstandig und sind alphabetisch geordnet.

Die Bank kann im Einklang mit ihrer Pflicht zur bestmdéglichen Ausfiihrung Handelsplattformen nutzen, die nicht in

dieser Liste aufgefihrt sind.

Sonderanhang Nr. 1 fur Finanzinstrumente

AKTIEN, ANTEILE & AKTIENZERTIFIKATE, ETFS

AUSFUHRUNGSPLATZE BEVORZUGTE ZWISCHENHANDLER
AMERICAN STOCK EXCHANGE BORSE MAILAND BANK VONTOBEL AG ZUERICH
AQUIS EXCHANGE (MTF) NASDAQ STOCK EXCHANGE EXANE S.A.
BATS (MTF) NYSE ARCA INSTINET CORP. LONDON
CHI-X (MTF) SIX SWISS EXCHANGE KEPLER CAPITAL MARKETS SA
BORSE KOPENHAGEN BORSE STUTTGART LOMBARD ODIER GENF
EURONEXT BORSE TOKIO VIRTU
BORSE FRANKFURT BORSE TORONTO
BORSE LONDON TURQUOISE (MTF)
BORSE LUXEMBURG VIRT-X
BORSE MADRID XETRA
Sonderanhang Nr. 2 fur Finanzinstrumente ANLEIHEN
AUSFUHRUNGSPLATZE BEVORZUGTE ZWISCHENHANDLER
EURONEXT BARCLAYS CAPITAL JP MORGAN SECURITIES LONDON
QUINTET LUXEMBOURG PRIVATE BANK
BORSE FRANKFURT BNP LONDON
MTF - BLOOMBERG CITIGROUP GLOBAL MARKET MERRILL LYNCH LONDON
BORSE LUXEMBURG CREDIT SUISSE FIRST BOSTON INT. MORGAN STANLEY LONDON
BORSE MAILAND DZ BANK FRANKFURT ODDO PARIS
SIX SWISS EXCHANGE GOLDMAN SACHS LONDON RABOBANK NEDERLAND
BORSE STUTTGART HSBC LONDON UBS LONDON
HYPOVEREINSBANK MUENCHEN ZURCHER KANTONALBANK
BORSENNOTIERTE DERIVATE (OPTIONEN &
Sonderanhang Nr. 3 fur Finanzinstrumente FUTURES)
AUSFUHRUNGSPLATZE BEVORZUGTE ZWISCHENHANDLER
CBOT LIFFE EXCHANGE UBS LONDON
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CME

OMX COPENHAGEN

EUREX

EURONEXT DERIVATIVES AMSTERDAM
EURONEXT DERIVATIVES BRUSSELS
EURONEXT DERIVATIVES PARIS

IDEM

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

BORSE MADRID

MEFF

OCC OPTIONS EXCHANGE
OMX OSLO

BORSE SINGAPUR

BORSE STOCKHOLM
TORONTO TMX
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