QUINTET

PRIVATE BANK

PSD2: PUBLICATION OF STATISTICS - Q4 2021
Presentation of daily statistics on the availability and the performance of the dedicated interface (PSD2 API) as set out in EBA Guidelines 2.2 and 2.3, and of the PSU interface made available to Quintet clients for directly accessing
their payment accounts online.

Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average) PSU interface: availability and performance statistics (daily average)

) ) AISP Daily error ) PISP Daily error ) CBPII Daily error . X
Uptime (%) Downtime AISP time by response rate PISP time by response rate CBPII time by response rate  Uptime (%) - PISP time by Calls (ms)
(%) Calls (ms) Calls (ms) Calls (ms) (%) (ms)
(%) (%) (%)
01/10/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1910,40 NA
02/10/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,58% 0,42% 2235,00 NA
03/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1671,80 NA
04/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1906,80 NA
05/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2034,80 NA
06/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2395,40 NA
07/10/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3374,80 NA
08/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,30% 0,70% 4832,60 NA
09/10/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 96,17% 3,83% 1435,00 NA
10/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1549,00 NA
11/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2047,80 NA
12/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,30% 0,70% 1825,40 NA
13/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2090,20 NA
14/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1748,20 NA
15/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1844,80 NA
16/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2166,20 NA
17/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1646,00 NA
18/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1819,20 NA
19/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2008,00 NA
20/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2931,00 NA
21/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,63% 0,37% 1847,00 NA
22/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1796,20 NA
23/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 98,88% 1,12% 2149,80 NA
24/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1539,40 NA
25/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1985,40 NA
26/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2353,60 NA
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27/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2455,20 NA
28/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2301,20 NA
29/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3475,60 NA
30/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,55% 0,45% 2241,80 NA
31/10/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1617,00 NA
01/11/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1857,60 NA
02/11/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1762,60 NA
03/11/2021 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2049,20 NA
04/11/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,66% 0,34% 2214,20 NA
05/11/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2183,40 NA
06/11/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2553,60 NA
07/11/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2034,60 NA
08/11/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2123,80 NA
09/11/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2865,00 NA
10/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2334,40 NA
11/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,58% 0,42% 1974,00 NA
12/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1860,60 NA
13/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2778,80 NA
14/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2071,20 NA
15/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1952,20 NA
16/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1730,00 NA
17/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2124,40 NA
18/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2158,20 NA
19/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2220,40 NA
20/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,65% 0,35% 7273,40 NA
21/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2339,20 NA
22/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,21% 0,79% 2519,80 NA
23/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2062,00 NA
24/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2422,20 NA
25/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2326,00 NA
26/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2675,00 NA
27/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2057,20 NA
28/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1750,80 NA
29/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2073,80 NA
30/11/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,67% 0,33% 2072,00 NA
01/12/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2670,40 NA
02/12/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1878,20 NA
03/12/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2274,60 NA
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04/12/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2583,40 NA
05/12/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2319,40 NA
06/12/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2445,60 NA
07/12/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2312,60 NA
08/12/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2455,60 NA
09/12/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2621,00 NA
10/12/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 4340,00 NA
11/12/2021 100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2555,60 NA
12/12/2021 100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2069,20 NA
13/12/2021 100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,62% 0,38% 2291,00 NA
14/12/2021 100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2253,80 NA
15/12/2021 ]100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1986,60 NA
16/12/2021 ]100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2369,60 NA
17/12/2021 100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3211,80 NA
18/12/2021 100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2056,40 NA
19/12/2021 100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1942,00 NA
20/12/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1933,20 NA
21/12/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2018,80 NA
22/12/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2347,20 NA
23/12/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1975,80 NA
24/12/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2005,20 NA
25/12/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2130,20 NA
26/12/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1612,80 NA
27/12/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1740,20 NA
28/12/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1954,80 NA
29/12/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2010,20 NA
30/12/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1992,60 NA
31/12/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,30% 0,70% 1610,20 NA




