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INSTALLATION / TELECHARGEMENT

Pour installer I'application sur votre smartphone, il vous suffit .' Z\E;Iaétot;e ’.gﬂle P
oogle Play

de scanner le code QR correspondant avec votre téléphone
u]

ou, si vous lisez ceci sur votre téléphone, de cliquer sur les
4 n H n - ...ﬂ )
Vous pouvez également rechercher "Capitol cards" sur | '[ Fa ™~
q.i =L

g0

badges App Store ou Google Play,
Google Play ou I'App Store.

Une fois sur la page de l'application Capitol Cards sur Google
Play ou App Store, cliquez sur le bouton "Installer” ou "Obtenir"
afin d'installer I'application sur votre téléphone.
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https://apps.apple.com/app/capitol-app/id1631822707
https://apps.apple.com/app/capitol-app/id1631822707
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.capitol.mobileapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.capitol.mobileapp

INSCRIPTION

Ouvrez 'application sur Saisissez les 6 derniers Saisissez le code Choisissez votre nom
votre téléphone et chiffres de votre carte d’acces a usage unique d’utilisateur, un mot de
appuyez sur le bouton de crédit, sa date que vous avez recu par passe, et confirmez le
“Get Started” d’expiration et votre SMS sur votre téléphone. mot de passe

date de naissance

Enter OTP Create Credentials

Let’s get started

To identify who you are, we need a few details. Enter the cne-time passcede that has been sent via SMS to Set up your new credentials

your registered mobile phone number.

Last 6 digits of your Credit Card

Choose a new Username

Enter your one-time passcode

Did not receive an OTP via SMS?

Welcome _ _
Credit Card Expiry Date (MM/YY)

Si vous rencontrez des
problémes pour recevoir le
SMS, veuillez contacter le
Service Clients Capitol.

6
7 8 9
0 &

Get started
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INSCRIPTION

Choisissez un code Vous avez également la possibilité d'activer la biométrie Une fois que vous vous vous étes

d'acces a 4 chiffres pour comme Face ID ou Touch ID (selon votre appareil) pour enregistré avec succes, un

VOus connecter a vous connecter rapidement écran de validation s'affiche.

I'application Cliquez sur Start now pour vous
connecter

Une fois inscrit,
VOUS recevrez un
email confirmant
votre inscription
et votre nom
d'utilisateur.

v v

Choose Passcode

The new passcode will be used for quick access to the

mobile app.

r N

(gl

Enable Face ID Enable Touch ID

Log in using Face ID instead of your password for Log in using Touch ID instead of your password

easy account access for easy account access

Well done!

Your device is registered successfully and you can

log in with Face ID or passcode.

4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUV WXYZ
Enable Face ID Enable Touch ID
0 €3

Maybe later Maybe later
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CONNEXION - EN UTILISANT FACE ID
(iI0S uniquement)

v/ Choisissez de vous v/ Tenez votre téléphone en v/ Unefoisle scanduvisage “ Sile visage n'est pas
connecter avec Face ID (si orientation portrait et effectué avec succes, reconnu lors de la
vous l'avez configuré lors placez votre visage en face VOUS serez connecteé numeérisation, le message

de l'inscription) de votre appareil d'erreur suivant s'affiche

o4 ol T - 9:41 ol T . 9:41 oll 7 -

%‘@Md @@m/ %@Mﬂ/

Welcome Welcome Welcome

Log in with Face ID Log in with Face ID Log in with Face ID

Face Not Recognised
Try Again

Try Face ID Again

Face ID Face ID
Cancel

Log in with passcode Log in with passcode Log in with passcode
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CONNEXION - EN UTILISANT TOUCH ID / EMPREINTE
DIGITALE

v/ Choisissez de vous v/ Touchez et maintenez le capteur v Sil'empreinte digitale n'est
connecter avec Touch ID d'empreintes digitales de votre pas reconnue lors de la
(si vous l'avez configuré appareil jusqu'a ce que vous numeérisation, le message

lors de l'inscription)

9:41 ol F -

soyez connecté a l'application d'erreur suivant s'affiche

Copiel

Welcome

Log in with Touch 1D

Touch ID

Try Again
john.appleseed@icloud.com

Scan your fingerprint please

Button Cancel

Log in with Touch ID

Log in with passcode
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CONNEXION - EN UTILISANT UN CODE D’ACCES A 4

CHIFFRES

v/ Vous pouvez choisir de
VOous connecter en utilisant
le code d'acces a 4
chiffres que vous avez
choisi lors de l'inscription

9:41 all T -

%é;ém/

Welcome

Log in with Face ID

éi Vous n‘avez pas \

configuré la biométrie, )

Vous serez
automatiqguement
invité a vous connecter
a l'aide de votre code
d'acces lorsque vous
ouvrirez l'application.

Log in with Face ID

Log in with passcode

ADVANZIA BANK S.A.

Entrez votre code d'acces
a 4 chiffres et vous serez

connecté

X
Welcome
Log in with passcode
L] [ ]
1 2 3
4 () 6
7 8 9
0 <&

v/ Sile code d'acces est
incorrect, le message
d'erreur suivant
apparaitra

Incorrect passcode

You entered invalid passcode, Please
try again.

Dismiss

v/ Aprés 5 échecs de connexion,
votre acces a l'application sera
bloquée et vous devrez appeler
le service clients pour le
débloquer

Account Blocked
The access to your customer portal
has been blocked. Please contact your

ccustomer service for further
assistance.

Dismiss
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SELECTION DU COMPTE

Une fois que vous vous

étes connecté, le premier
écran qui s'affiche
répertorie les comptes de

votre carte

9:

My Accounts

My Cards

. Mastercard Platinum
sass sess sess 3335

wsa  Visa Card Gold

weee 4692

@ 5
Accounts Manage Card

ADVANZIA BANK S.A.

all F =m

€4.076,82

€2.036,64

Cliquez sur le compte que
vous souhaitez consulter

9:

My Accounts

My Cards

. Mastercard Platinum
ssss sess a0 3335

wsa  Visa Card Gold
veee 4692
@ =]
Accounts Manage Card

all F ==

€4.076,82

€2.036,64

Pour revenir a cet écran a tout
moment, cliquez sur le raccourci
« Accounts » en bas a gauche

o4 all ¥ ==
My Accounts
My Cards
) Mastercard Platinum €4.076,82
vess wnen seee 3335
wisa Visa Card Gold €2.036,64
s 4692
@ 5
Accounts Manage Card M

Vous pouvez visualiser vos
cartes supplémentaires sur le
profil de votre carte principale

o:41 all = -

My Accounts

My Cards

q Mastercard Platinum €2.036,64

Additional Cards

q Mastercard Gold €2.036,64
............ 3335
wen | Visa Card €2.036,64
............ 3335
wsa  Visa Card 2 €2.036,64
............ 3335
@ E e
Accounts Cards Mer
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VISUALISATION DU COMPTE - TRANSACTIONS

Si la transaction a été effectuée
dans une devise étrangere,
vous verrez ici le montant
converti et le taux de

Cliquez sur une transaction
pour afficher des détails ou filtrer par montant, date et
cliquez sur l'icbne de recherche transactions entrantes ou
pour rechercher ou filtrer des sortantes

Une fois que vous avez Vous pouvez rechercher ou

sélectionné votre compte, vous
pouvez visualiser toutes vos
transactions en attente,

comptabilisées et refusées transactions conversion
9:41 wll T -. 9:41 ol T .. 9:41 wll T ==
€ Q \ Q Q search | Cancel 9:41 all ¥ -
& a Comaee Qo) (e ¢
Mastercard Platinum astercard Platinum

il M
€1.356,38 €1.356,38 @ BestBuy -€156,36

Total Credit Limit: €50.000,00 Total Credit Limit: €50.000,00 Pending McDonalds

Available Credit: €48.644,62 Awvailable Credic€10.356,38

-US$22,10

O O

Statements Profile

Starbucks ~€458,00

@ Dee's Chicken House Diner €22.00
and Steakhouse

m Shell -€212,25

ADVANZIA BANK S.A.

O O

Statements Profile

Starbucks —€458,00

@ Dee's Chicken Hou : Oiner €22,00
and Steakhouse
Pending

m Shell -€21225
Gas

Other income

Gloss Makeup & Arts
a P +€10,11

Spotify -€108,99

Entertainment
Yesterday

® ?eborah Johnson -€5,00
ending

QIWIEIR|T|YJU]JI]JO]|P
AJSID|FJGIH]J|K]L
| Z|X|C|V|B|N|M

123 space Next

Y

Date
Monday, 25 February 2019

Amount
US$22,10

Converted Amount
-€19,63

Conversion rate
| USD = 0,888276 EUR
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RELEVE DE COMPTE - STATEMENT

Cliquez sur I'icbne Statements
pour accéder a I'écran
« relevés » de compte

9:41 wll T -.
¢ Q
[ &
Mastercard Platinum
............ 1842
€1.356,38

Total Credit Limit: €50.000,00
Available Credit: €48.644,62

O O

Statements Profile

Starbucks ~€458,00

® Dee’s Chicken House Diner €22,00
and Steakhouse

m Shell -€212,25

@ B

Accounts

ADVANZIA BANK S.A.

Cliquez sur une date pour

visualiser et/ou

enregistrer/partager cet

extrait.

9:41 ull F .

€ Account Statements -

January 2020
December 2019
November 2019
October 2019
September 2019
August 2019

May 2019
April 2019

Les relevés peuvent étre
filtrés par date.

Select which filters you would like to apply

Cancel Filters Reset

Date range

From
a Set a date

To

August 2019 ®

Apply filters

10
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PROFIL UTILISATEUR

v Cliquez sur l'icéne
« Profile » pour accéder a
I'écran Profil de l'utilisateur

9:41 wll T -

¢ Q
'S

Mastercard Platinum
sees sens sane |842

€1.356,38

Total Credit Limit: €50,000,00
Available Credit: €48.644,62

e
Statements

Prorile

) ) e ndes

Today
+ Starbucks -€458,00
Travel
Yesterday

@ Dee's Chicken House Diner  -€22,00

and Steakhouse
Pending
Shell -€212,25
Gas
I} B8
Actounts Cards More

ADVANZIA BANK S.A.

v

Cliquez sur Mobile Phone,
Landline (ligne fixe) ou
Email Address pour les
modifier

M wll T -

& User Profile

Account reference: 4002893109

a Mobile Phone ,

3412312341234

a Landline
>

3432143214321

namename(@email.com

Address

Private Bank

Banking Administration

Park House, 10 Park Street

WIK BAP, London, United Kingdom

, I

v/ Saisissez les

changements nécessaires

Cancel Edit Details Confirm

Mobile Number

Country

Spain (+34) -

Phone Number

‘ 020231332 ‘
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &

11

~ Un code OTP sera envoyé a votre
nouveau numeéro de téléephone
mobile ou a votre nouvelle
adresse email afin de valider le
changement

OTP Confirmed

Your mobile phone number has been
successfully changed.

OK
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Vous pouvez bloquer
temporairement votre carte,
définir votre code de
transaction en ligne et activer
les alertes de dépenses

9:41 all T =m

My Cards

Lock Card

Temporarily lock your card

@ Transaction Code

Setup your secure transaction code

Spend Alerts

Receive transaction notifications

© B8

Manage Cards

ADVANZIA BANK S.A.

Glissez vers la gauche et
la droite pour faire défiler
vos différentes cartes

9:41 all T ==

My Cards

CAPITOL

Ricardo Jones Peterson

e (@) VISA

Lock Card

Temporarily lock your card

@ Transaction Code

(1 SpendAlerts

Receive transaction notifications

12

GESTION DES CARTES - MANAGE CARDS

Dans une prochaine version,
VOUS pourrez ajouter votre carte
a des portefeuilles numériques
directement a partir de
I'application

Future dev il T =-.

My Cards

CAPITOL

D.) Apple Pay N

Pay with your mobile devices

Lock Card

Temporarily lock your card

@ Transaction Code

Setup your secure transaction code

Spend Alerts
Receive transaction notifications
Accounts Manage Cards More
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GESTION DES CARTES - ACTIVATION DE LA CARTE

Si vous souhaitez activer
votre carte, cliquez sur
“Activate now”

Ry ol T .

My Cards

() INACTIVE

G) Pending Activation
You need to activate this card in order to

use it.

ADVANZIA BANK S.A.

>

Entrez votre “CVV”. |l
s’agit du code a 3 chiffres
qui se trouve au dos de
votre carte

Cliquez sur “Activate”

9:41 wil T = 9:41 ol T -

< Activate Card < Activate Card

XXX XXX

>

Enter your CVV Enter your CVV

You'll find it on the back of your card. You'll find it on the back of your card.

! 2 2
bt bt o
e 4 e

0 &

—

13

Vous verrez un écran de
validation confirmant que
votre carte est maintenant
active. Cliquez sur « Done »

I V

Your card is now active!

You can now start using your card.
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GESTION DES CARTES - BLOQUER / DEBLOQUER LA

CARTE

v/ Cliquez sur le bouton
« Lock Card » pour
bloquer temporairement
votre carte

9:41 ol T -

My Cards

CAPITOL

@ Lock Card O

Temporarily lock your card

@ Transaction Code

>
Setup your secure transaction
Q Spend Alerts
Receive transaction notifications
Accoun ts Manage Cards More

ADVANZIA BANK S.A.

Le bouton bascule sur la
droite et se colore. Le mot
‘Locked” apparait en haut de
I'écran

2:41 all ¥ .

@ Card missing or stolen?

If your card has been los

(&) Lockcard
Temporarily lock your card

Transaction Code

Setup your secure transaction code

ﬂ Spend Allerts

Receive transaction notifications

@ B8

Accounts Manage Cards More

Pour débloquer la carte, il
suffit de cliquer a nouveau
sur le bouton « Lock Card »

9:41 ol T .

My Cards

CAPITOL

@ Lock Card

Temporarily lock your card

Transaction Code

Setup your secure transaction co

Spend Alerts

Receive transaction notifications

© B

Accounts Manage Cards More
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GESTION DES CARTES - CODE DE TRANSACTION EN

LIGNE

Cliquez sur le bouton Puis, cliquez sur le

« Transaction Code » pour bouton “Set up 4 chiffres et confirmez-le
configurer votre code de Transaction Code”

transaction en ligne

seécurisé

6

Tapez votre code secret a Vous verrez I'écran de

validation suivant. Cliquez
sur “Finish”

9:41 .'Il "? — 9:41 -..' ? - m m
X

My Cards Transaction Code

Set up your Transaction Code

transactions, you will occasionally be asked to

%CW/'/(’/

In order to secure and finalise your online Choose Online

enter your personal 4-digit Online Transaction Transactlon Code

Code in addition to the SMS code sent to your

To set up and create your personal 4-digit

° .
Online Transaction Code, please follow the
steps below:
@] Lock Card
Temporarily lock your card
@ Transaction Code N
Setup your secure transaction‘cié ‘I 2
ABC
D Spend Alerts il 5
Receive transaction notificatiof GHI JKL
PQRS Tuv

®
o]

© Set up Transaction Code ‘ ’
Accounts Manage Cards More
— A

ADVANZIA BANK S.A.

Type your 4-digit code

DEF

MNO

WXYZ

15

SN ° v

Success!

Your Online Transaction Code is now
activated.

Please note that you will occasionally be
asked to enter this code to confirm your
online payments.
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GESTION DES CARTES - NOTIFICATIONS DES
DEPENSES

Cliquez sur “Spend Alerts” Cliquez sur le bouton Le bouton se colore et Si les notifications sont
pour activer/désactiver les “Allow spend alerts” pour bascule vers la droite. désactivées, vous devez
notifications de activer les notifications de Touchez a nouveau le d'abord les activer dans les
transactions transactions bouton pour les désactiver parametres de I'application
de votre appareil
9:41 il T - 9:41 il = - 9:41 il S - 9:41 wil T -
¢« & ¢
My Cards Spend alert settings Spend alert settings Spend alert settings
| Allow spend alerts Allow spend alerts @) sNonﬁ e disabl\e d1 e

Rec a ification v ene' it card is - o
Receive a notification whenev t card is Receive a notification wheney t card is

used used

Lock Card

Temporarily lock your card

@ Transaction Code

Setup your secure transaction code

Spend Alerts

Receive transacti§piSofifications

@
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GESTION DES CARTES - NOTIFICATIONS DES

DEPENSES

v/ Les notifications sur les
dépenses mentionnent le
montant de la transaction,
la devise, la carte utilisée et
le commercant

@ cremoL

Card Transaction

A payment of €22,10 with Ma
‘ending with ****3335 to o
successfully processed.

CAPITOL Today, 11:36

Card Transaction
A withdrawal of €150,00 with Mastercard card
ending with ****3335 has been processed.

ADVANZIA BANK S.A.

v/ Vous recevrez également v/ Elles apparaissent
des notifications pour les également lorsque le
transactions refusées télephone est en mode

verrouillé
I/_" CAPITOL 3 Today I
Card Transaction
A payment of €22,10 with Maste

ending with ****3335 to McDo 9 : /I
Monday, June 3
L —

& cAPITOL Today, 18:10
Card Transaction I

A payment of €22,10 with Mastercard card
ending with ****3335 to McDonalds has been
successfully processed.

£ TwitTeR 36m ago

Ben Hylak Tweeted:

Fantastic resource for budding designers! This.
course was my very first introduction to visual
design... This course is worth hundreds, if not
thousands, of dollars. a

swipe up to open
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VALIDATIONS DES TRANSACTIONS EN LIGNE

v/ Lorsque vous validez une
transaction en ligne via
I'application, une notification
s'affiche sur votre appareil

Transaction approval required from A
€921,46.

l CAPITOL

alendar Photo:

Weather Stocks

ADVANZIA BANK S.A.

v/ La notification s'affiche
egalement lorsque le
téléphone est en mode
verrouillé. Cliquez sur la

notification

Monday, June 3

CAPITOL now

Transaction approval rez=ed from Amazon for
€921,46.

€ witTer 36m ago

Ben Hylak Tweeted:
Fantastic resource for budding designers! This
course was my very first introduction to visual
design... This course is worth hundreds, if not
thousands, of dollars.

swipe up to open

L'application s'ouvre et vous
devez vous connecter (si ce

n'est pas déja fait)
94 all = -

Cipite!

Welcome

Log in with Face ID

Face ID

Log in with passcode

18

v/ L'écran « Verify Payment »
s'affiche, avec les détails de la
transaction : Numéro de carte,
Commercant, Montant, Date et
Heure

. mastercard
ID Check

Verify Payment

Amazon

-€921,46

Card Number
< esss soss sess §927

Merchant
Amazon

Amount
€921,46

Date and Time
February 25,2020 at 9:16 PM

Decline
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VALIDATIONS DES TRANSACTIONS EN LIGNE

v/ Pour approuver une v/ Un message s'affiche, +/ Sivous souhaitez refuser v/ Un message s'affiche,
transaction, cliquez sur le confirmant que la la transaction, cliquez confirmant que la
bouton “Confirm” transaction a été approuveée sur le bouton « Decline » transaction a été refusée
OB st O reztcer

Verify Payment Verify Payment

Amazon Amazon
~€921,46 —€921,46
Card Number Card Number
ssss sese sese 8927 esee sess seve 8927
Transaction Approved Transaction Declined

Merchant Transaction to Amazon for €15,46 was Merchant Transaction to Amazon for €15,46 was
Amazon successfully approved. Amazon successfully declined.
Amount OK Amount OK
€921,46 €921,46

Date and Time
February 25,2020 at 9:16 PM

Date and Time
February 25,2020 at 9:16 PM

Decline
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AUTRES FONCTIONNALITES

Cliquez sur l'icdne “More” Ici, vous pouvez accéder a la sécurité et Dans sécurité et confidentialité, vous
en bas a droite pour confidentialité, aux contacts, aux FAQ, aux trouverez un sous-menu pour activer la
accéder au Menu informations sur le produit, aux documents biométrie, modifier le code d'acces et
juridiques et a la déconnexion. acceder aux parametres des cookies.
9:41 all ¥ ==
9:41 ol T - 9:41 all ¥ .
6
< Q
Security & Privacy
<« More
Mastercard Platinum Security
............ 1842 Settings .
€|.356,38 @] Enable biometrics
Total Credit Limit: €50.000,00 Security & Pritaly
Available Credit: €48.644,62
Cuesitons a Change passcode

‘ e Contact Privacy
Statements Profile
Frequently Asked Questions

Starbucks -€458,00 Documentatios
Product Information
Yesterday

® Dee’s Chicken House Diner €22.00
and Steakhouse Legal Documents

Shell -€212,25
Gas
Log out

I} B8 K] B8
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AUTRES FONCTIONNALITES - FAQ

Cliquez sur “Frequently

Asked Questions” pour ouvrir

la FAQ sur votre carte et
I'application

9:41 all ¥ -

Security & Privacy

Questions

Contact

Frequently Asked Questions

Documentation

Product Information
a Legal Documents

Security

Log out

ADVANZIA BANK S.A.

Une nouvelle page du site
internet Capitol s'ouvrira sur
votre navigateur, affichant les

FAQ

10:51 -

9)
]

¢ «7//%/

« How do | report that | have lost my Capitol Card or
that it has been stolen?

Notify our 24/7 Customer Service team by calling: +352 26
15 74. If, for any reason, you can’t get through to Customer
Service, please notify Visa directly on (+1) 410 581 3836 or
MasterCard on (+1) 636 722 7111. If you report your card lost
or stolen directly to Visa or MasterCard, please call us to
arrange a replacement card. Additionally, you can block
your Card in the “Manage Cards" section of the Capitol App.

« My Capitol Card has been damaged. How can |

request a card reissue?

If your card becomes damaged or stops working for any
reason, you can request a Card reissue by contacting our
24/7 Customer Service team on +352 26 15 74 or at

service@mycapitolcards.com

« How can | request a PIN reminder?

Contact our 24/7 Customer Service team on +352 26 15 74,
at service@mycapitolcards.com , or by sending us a

message through the “Contact” button found in the g
section of the Capitol App, to request to be sent a M @

reminder.

& mycapitolcards.com &

M m O

21
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AUTRES FONCTIONNALITES - INFORMATION PRODUIT

Cliquez sur “Product Une nouvelle page du site internet
Information” pour obtenir des Capitol s'ouvrira avec des liens pour
informations sur les avantages consulter ou telécharger des documents
de votre carte sur les bénéfices et les avantages de
votre carte.
9:41 wll ¥ ==
10:50 w T e
More C apite! =

b3 Security & Privacy Product information

* Welcome to your Capitol Benefits
* Apple Pay Factsheet

* Garmin Pay Factsheet
Contact « AVIS exclusive benefits for VISA cards
B o s
Doc
Product Information
e Legal Documents
Log out

@ B8

a mycapitolcards.com

M m
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AUTRES FONCTIONNALITES - DOCUMENTS

JURIDIQUES

Cliquez sur “Legal Documents” pour
trouver des informations juridiques
telles que les CGV de l'assurance
voyage, la politique de protection des
données, ...

9:4 all ¥ ==

More
Settings
Security & Privacy
Questions

Contact

[0 |- E—

Documentation

Product Information
e Legal Documents

Log out

@ B8

ADVANZIA BANK S.A.

Une nouvelle page du site
internet Capitol s'ouvrira avec
des liens pour télécharger ces
documents

10:50 w T

C ///// o —

Legal documents

* General Terms and Conditions
* Travel insurrance GTC

* Special conditions for E-wallets
« Data Protection

« Cookie Policy

« Imprint

» Currency converter VISA Mastercard

mycapitolcards.com

& m

23
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DECONNEXION

v/ Cliquez sur “Log out” pour v/ Un message s'affiche pour v Pour des raisons de sécurité,
vous déconnecter de vous demander de confirmer VOus serez automatiquement
l'application Si vous souhaitez vous deconnecté apres 5 minutes

déconnecter d'inactivité
9:41 ull ¥ ==
More

Questions
Frequently Asked Questions

Documentation

Product Information
@ Legal Documents

Security

Log out O

Session expired
Please log in again

OK

Are you sure you want to log out?

Accounts My Card More
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