QUINTET

PRIVATE BANK

PSD2: PUBLICATION OF STATISTICS - Q1 2024
Presentation of daily statistics on the availability and the performance of the dedicated interface (PSD2 API) as set out in EBA Guidelines 2.2 and 2.3, and of the PSU interface made available to Quintet clients for
directly accessing their payment accounts online.
Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average)

PSU interface: availability and performance statistics (daily

average)
PISP Daily error CBPII Daily
Uptime (%) Downtime | AISP time by  AISP Daily error PISP Daily response rate CBPII Daily error response Uptime (%) Downtime AISP time by Calls PISP time by
(%) Calls (ms) response rate average time (%) time by Calls rate (%) Calls (ms)
(%) by Calls (ms) (ms)
01/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1843,80fNA
02/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1971,00NA
03/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2042,00INA
04/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2176,80gNA
05/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,65% 0,35% 2182,00gNA
06/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,65% 0,35% 1642,60fNA
07/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1762,20fNA
08/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1902,80fNA
09/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2092,380gNA
10/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1820,40fNA
11/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1907,60fNA
12/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2134,40gNA
13/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1763,40NA
14/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1750,00fNA
15/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1798,60fNA
16/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2254,00gNA
17/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 14,81% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2396,380gNA
18/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 11,11% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1953,00fNA
19/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2297,40gNA
20/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1917,20NA
21/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2088,30gNA
22/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1857,20fNA
23/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1914,60NA
24/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2024,20gNA
25/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1903,60fNA




PSU interface: availability and performance statistics (daily
average)

Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average)

CBPII Daily
error response

PISP Daily error

Uptime (%) Downtime | AISP time by  AISP Daily error PISP Daily response rate CBPII Daily Uptime (%) Downtime AISP time by Calls  PISP time by

(%) Calls (ms) response rate | average time (%) time by Calls rate (%) (%) (ms) Calls (ms)
(%) by Calls (ms) (ms)
26/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2305,00gNA
27/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,65% 0,35% 1786,40fNA
28/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,65% 0,35% 1740,60NA
29/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2043,40gNA
30/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1989,80NA
31/01/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,65% 0,35% 1909,60gNA
01/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2061,60fNA
02/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 15,15% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 18394,80NA
03/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,31% 0,69% 20916,00gNA
04/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 20145,20gNA
05/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1859,40NA
06/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,61% 0,39% 1787,00NA
07/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,65% 0,35% 1816,60fNA
08/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1878,60NA
09/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2799,20NA
10/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 84,38% 15,63% 1861,00fNA
11/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1754,40NA
12/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1953,60NA
13/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1974,80NA
14/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1982,80NA
15/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 8545,60INA
16/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2169,40fNA
17/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1699,20NA
18/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1714,40NA
19/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1876,40fNA
20/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1939,80NA
21/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1894,80NA
22/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1951,20gNA
23/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2221,40gNA
24/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1802,00NA
25/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1836,20fNA
26/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1978,20NA
27/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1972,20NA
28/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1928,00NA




PSU interface: availability and performance statistics (daily
average)

Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average)

CBPII Daily
error response

PISP Daily error

PISP Daily response rate CBPII Daily Uptime (%) Downtime AISP time by Calls  PISP time by

Uptime (%) Downtime

AISP time by  AISP Daily error

(%) Calls (ms) response rate | average time (%) time by Calls rate (%) (%) (ms) Calls (ms)
(%) by Calls (ms) (ms)
29/02/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2296,40fNA
01/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2151,40gNA
02/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1703,80NA
03/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1734,20NA
04/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2158,20gNA
05/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2041,20gNA
06/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 32,56% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1857,00NA
07/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 35,14% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,65% 0,35% 1922,00NA
08/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 34,29% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2179,00gNA
09/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1768,40NA
10/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1850,60NA
11/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2067,20gNA
12/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,64% 0,36% 1744,40NA
13/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1922,60NA
14/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1942,40NA
15/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,65% 0,35% 6947,60fNA
16/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7184,60fNA
17/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,64% 0,36% 4457,00fNA
18/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2008,60fNA
19/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1934,60NA
20/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2042,00gNA
21/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1974,20NA
22/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2004,40gNA
23/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1792,20NA
24/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1748,60fNA
25/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 2,01% 0,00 37,50% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1867,60fNA
26/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 2,45% 0,00 7,69% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2153,00gNA
27/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 7,14% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2143,40fNA
28/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 22,20% 0,00 6,67% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1945,80NA
29/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2347,60fNA
30/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1712,20NA
31/03/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2167,60fNA




