QUINTET

PRIVATE BANK

PSD2: PUBLICATION OF STATISTICS - Q1 2021
Presentation of daily statistics on the availability and the performance of the dedicated interface (PSD2 API) as set out in EBA Guidelines 2.2 and 2.3, and of the PSU interface made available to Quintet clients for directly accessing
their payment accounts online.

Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average) PSU interface: availability and performance statistics (daily average)

) ) AISP Daily error ) PISP Daily error ) CBPII Daily error . X
Uptime (%) Downtime AISP time by response rate PISP time by response rate CBPII time by response rate  Uptime (%) - PISP time by Calls (ms)
(%) Calls (ms) %) Calls (ms) %) Calls (ms) %) (%) (ms)
01/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3210,60 NA
02/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3487,80 NA
03/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3052,00 NA
04/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3728,00 NA
05/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,79% 0,21% 3277,00 NA
06/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3544,40 NA
07/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3499,80 NA
08/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3318,60 NA
09/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3363,40 NA
10/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2952,20 NA
11/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3532,60 NA
12/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3621,20 NA
13/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3408,60 NA
14/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3235,20 NA
15/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3937,60 NA
16/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3105,00 NA
17/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2823,40 NA
18/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3203,80 NA
19/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3244,00 NA
20/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3172,20 NA
21/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3139,80 NA
22/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3769,00 NA
23/01/2021 ]100,00% 0,00% 1729,25 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3291,60 NA
24/01/2021 ]90,97% 9,03% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2788,20 NA
25/01/2021 |83,33% 16,67% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3331,00 NA
26/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3305,20 NA
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27/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3462,20 NA
28/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3378,60 NA
29/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3796,80 NA
30/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3553,00 NA
31/01/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3033,60 NA
01/02/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3244,00 NA
02/02/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3418,00 NA
03/02/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3396,00 NA
04/02/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3048,20 NA
05/02/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3561,00 NA
06/02/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 98,96% 1,04% 3396,40 NA
07/02/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2670,80 NA
08/02/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2706,20 NA
09/02/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2674,00 NA
10/02/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2734,00 NA
11/02/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2760,20 NA
12/02/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2892,60 NA
13/02/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2926,40 NA
14/02/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2561,80 NA
15/02/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2747,20 NA
16/02/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2762,40 NA
17/02/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2623,20 NA
18/02/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2716,80 NA
19/02/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 5638,80 NA
20/02/2021 ]100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 7378,40 NA
21/02/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2569,00 NA
22/02/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2843,00 NA
23/02/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2777,60 NA
24/02/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2829,80 NA
25/02/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2851,80 NA
26/02/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3026,00 NA
27/02/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,93% 0,07% 4118,60 NA
28/02/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2372,40 NA
01/03/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2987,40 NA
02/03/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2844,80 NA
03/03/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2657,40 NA
04/03/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2866,20 NA
05/03/2021 |100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3014,60 NA
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06/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3140,20 NA
07/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2562,40 NA
08/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2801,00 NA
09/03/2021 ]0,00% 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3788,20 NA
10/03/2021 ]0,00% 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2780,20 NA
11/03/2021 0,00% 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2842,00 NA
12/03/2021 ]100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2914,60 NA
13/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3212,00 NA
14/03/2021 ]100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2561,40 NA
15/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2755,40 NA
16/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2767,20 NA
17/03/2021 100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3143,80 NA
18/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,86% 0,14% 2792,00 NA
19/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2815,40 NA
20/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3143,00 NA
21/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2580,60 NA
22/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2789,60 NA
23/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2776,80 NA
24/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2846,40 NA
25/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2934,40 NA
26/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3532,40 NA
27/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3429,60 NA
28/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2619,20 NA
29/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2807,40 NA
30/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2909,40 NA
31/03/2021 |100,00% ]0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2475,20 NA




