QUINTET

PRIVATE BANK

PSD2: PUBLICATION OF STATISTICS - Q4 2024
Presentation of daily statistics on the availability and the performance of the dedicated interface (PSD2 API) as set out in EBA Guidelines 2.2 and 2.3, and of the PSU interface made available to Quintet clients for
directly accessing their payment accounts online.

Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average) PSU interface: availability and performance statistics (daily
average)
PISP Daily error CBPII Daily
Uptime (%) Downtime | AISP time by  AISP Daily error PISP Daily response rate CBPII Daily error response Uptime (%) Downtime AISP time by Calls PISP time by
(%) Calls (ms) response rate average time (%) time by Calls rate (%) Calls (ms)
by Calls (ms) (ms)
01/10/2024 100,00% 0,00% 3270,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2877,60fNA
02/10/2024 100,00% 0,00% 3141,40' 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2783,40NA
03/10/2024 100,00% 0,00% 755,71' 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2947,20fNA
04/10/2024 100,00% 0,00% 3204,80I 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3664,80NA
05/10/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 33,00% 67,00% 1988,60NA
06/10/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 51,76% 48,24% 2408,00fNA
07/10/2024 100,00% 0,00% 1702,89 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2820,00fNA
08/10/2024 100,00% 0,00% 3473,43 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3372,60fNA
09/10/2024 100,00% 0,00% 2901,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2926,20NA
10/10/2024 98,96% 1,04% 2698,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3245,80gNA
11/10/2024 100,00% 0,00% 3741,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 3383,80JNA
12/10/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2133,60fNA
13/10/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 87,72% 12,28% 2184,40NA
14/10/2024 100,00% 0,00% 3747,29 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2608,60fNA
15/10/2024 100,00% 0,00% 3371,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2722,A0NA
16/10/2024 100,00% 0,00% 2403,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2044,40fNA
17/10/2024 100,00% 0,00% 3229,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 98,96% 1,04% 2243,40fNA
18/10/2024 100,00% 0,00% 3390,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1988,80NA
19/10/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1429,80fNA
20/10/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1528,60NA
21/10/2024 100,00% 0,00% 2265,34 34,38% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1780,60fNA
22/10/2024 100,00% 0,00% 2510,69 33,33% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1680,00NA
23/10/2024 100,00% 0,00% 2519,77 34,29% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1915,40fNA
24/10/2024 100,00% 0,00% 2367,36 33,33% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1826,20NA
25/10/2024 100,00% 0,00% 2761,00 33,33% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1797,80NA




Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average) PSU interface: availability and performance statistics (daily

average)
PISP Daily error CBPII Daily
Uptime (%) Downtime | AISP time by  AISP Daily error PISP Daily response rate CBPII Daily error response Uptime (%) Downtime AISP time by Calls  PISP time by
(%) Calls (ms) response rate | average time (%) time by Calls rate (%) (%) (ms) Calls (ms)
(%) by Calls (ms) (ms)
26/10/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1722,60NA
27/10/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1960,00NA
28/10/2024 100,00% 0,00% 4239,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2266,80fNA
29/10/2024 100,00% 0,00% 4076,86 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2170,20fNA
30/10/2024 100,00% 0,00% 3081,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2332,00fNA
31/10/2024 100,00% 0,00% 3000,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2513,40NA
01/11/2024 100,00% 0,00% 3716,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2364,80NA
02/11/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1832,00NA
03/11/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1899,40NA
04/11/2024 100,00% 0,00% 3734,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2034,80NA
05/11/2024 100,00% 0,00% 3272,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1971,80fNA
06/11/2024 100,00% 0,00% 1996,43 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2131,40QNA
07/11/2024 100,00% 0,00% 2586,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2102,80fNA
08/11/2024 100,00% 0,00% 2773,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 4025,00NA
09/11/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 88,19% 11,81% 2522,40NA
10/11/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1644,40NA
11/11/2024 100,00% 0,00% 4127,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1981,20fNA
12/11/2024 100,00% 0,00% 2847,86 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1834,40NA
13/11/2024 100,00% 0,00% 2573,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1942,40NA
14/11/2024 100,00% 0,00% 3357,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2080,00NA
15/11/2024 100,00% 0,00% 3217,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1886,40NA
16/11/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1655,00fNA
17/11/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1700,00fNA
18/11/2024 100,00% 0,00% 4267,86 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1994,00NA
19/11/2024 100,00% 0,00% 3741,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1878,40NA
20/11/2024 100,00% 0,00% 3369,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,66% 0,34% 1901,00fNA
21/11/2024 100,00% 0,00% 2716,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1994,80NA
22/11/2024 100,00% 0,00% 3149,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1863,00fNA
23/11/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1628,40NA
24/11/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1826,80NA
25/11/2024 100,00% 0,00% 3384,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1905,40NA
26/11/2024 100,00% 0,00% 3974,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1805,00fNA
27/11/2024 100,00% 0,00% 3421,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1862,00NA
28/11/2024 100,00% 0,00% 5062,57 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1960,40NA




Dedicated interface: availability and performance statistics (daily average) PSU interface: availability and performance statistics (daily

average)
PISP Daily error CBPII Daily
Uptime (%) Downtime | AISP time by  AISP Daily error PISP Daily response rate CBPII Daily error response Uptime (%) Downtime AISP time by Calls  PISP time by
(%) Calls (ms) response rate | average time (%) time by Calls rate (%) (%) (ms) Calls (ms)
(%) by Calls (ms) (ms)
29/11/2024 100,00% 0,00% 493,45 50,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1943,20NA
30/11/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1684,40NA
01/12/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1712,60NA
02/12/2024 100,00% 0,00% 373,93 50,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1753,00NA
03/12/2024 100,00% 0,00% 372,73 50,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1889,60NA
04/12/2024 100,00% 0,00% 389,77 50,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2093,60fNA
05/12/2024 100,00% 0,00% 394,75 50,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2261,60fNA
06/12/2024 100,00% 0,00% 373,68 50,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2162,20fNA
07/12/2024 100,00% 0,00% 13,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1643,20NA
08/12/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1780,60fNA
09/12/2024 100,00% 0,00% 529,73 45,45% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 98,54% 1,46% 2502,60fNA
10/12/2024 100,00% 0,00% 2464,23 7,69% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 99,67% 0,33% 2136,80NA
11/12/2024 100,00% 0,00% 1814,36 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2078,40NA
12/12/2024 100,00% 0,00% 4084,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1882,40INA
13/12/2024 100,00% 0,00% 3351,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2004,80NA
14/12/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1564,20NA
15/12/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1736,80NA
16/12/2024 100,00% 0,00% 1485,58 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1823,00fNA
17/12/2024 100,00% 0,00% 3151,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1881,20NA
18/12/2024 100,00% 0,00% 3719,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2057,80NA
19/12/2024 100,00% 0,00% 3427,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1884,40fNA
20/12/2024 100,00% 0,00% 3141,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1908,60fNA
21/12/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1618,80NA
22/12/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 4749,80NA
23/12/2024 100,00% 0,00% 3991,86 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1808,00NA
24/12/2024 100,00% 0,00% 3141,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1681,20NA
25/12/2024 100,00% 0,00% 3338,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1838,80NA
26/12/2024 100,00% 0,00% 3335,40 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1951,40fNA
27/12/2024 100,00% 0,00% 3136,60 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 2103,40fNA
28/12/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1584,20fNA
29/12/2024 100,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1633,20NA
30/12/2024 100,00% 0,00% 2792,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1880,20fNA
31/12/2024 100,00% 0,00% 3133,20 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 100,00% 0,00% 1568,40NA




